CHUONG TRINH PAI HQI CO PONG THUONG NIEN 2012 CUA
NGAN HANG TMCP XANG DAU PETROLIMEX

Ban kiém tra tu

1 | 07:45 - 08:30 |Pén khach va Tiép nhan dang ky tham du. :
¢ e céch co dong
i Tuyén bb 1y do va khai mac Dai hoi Ban t6 chirc
2 | 08:30 - 08:55 | Bao cdo két qua kiém tra tu cach dai bidu. B Eiori ity
cach co dong
Théng qua Quy ché Dai hdi va Thanh phan Ban Chi toa Ban td chirc
) . |Khai mac phién hop Dai hdi ddng cb dong thudng nién va Thong qua chuong trinh | . . .
3| 08:55-09:10 | - 15i Ban Thu ky Dai hoi va Ban kiém phiéu. Cl tien HBQT
4 | 09:10 - 09:30 Béo cao“ket qué hoat dong kinh doanh ndm 2011 va dinh huéng hoat dong kinh Thng Gism déc
doanh ndm 2012.
5 1 09:30 - 09:40 |Bao céo ciia Hoi ddng quén tri ndm 2011 Cht tich HBQT
6 | 09:40 - 09:50 |Béo co cita Ban kidm soat v& tinh hinh hoat dong ctia Ngan hang trong nim 2011 :;;‘t‘mg Banikien
T& trinh vé viéc mi&n nhiém thanh vién BKS va Thong béo vé viéc thay thé ngudi o
:50-09: : AL A ’ . ; h
7| 09:50-09:55 1441 dign phan vén gop ciia SSI tai PG Bank Chui s BRQT
) . |Thong bdo Danh sach dy kién nguoi duge bau lam thanh vién HPQT va BKS Vs
B | Baslli chuyén trach nhiém ky 2010-2015 (CV chép thuén ctia NHNN) Chi tich HBQT
9 | 10:00 - 10:15 | Théng béo Qui ché bau cir va tién hanh bau bd sung thanh vién HPQT, BKS Ban kiém phiéu
10 | 10:15 - 10:30 |2
Théo luin va Biéu quyét thong qua cic to trinh
- T& trinh "Théng qua BCTC kiém toén nam 2011"
- Té& trinh "Théng qua viée trich 14p cdc quy va phén chia loi nhudn ndm 2011 "
11 1030-11:10 |F To trinh " Quyét todn T,hl:l lao danh cho HD_QT va BKS nam 2011 Chi tich HDQT
- T& trinh "Thong qua Ké hoach hoat dong kinh doanh ndm 2012"
- To trinh "Thi lao danh cho HPQT va BKS ndm 2012"
- Té trinh "B sung gifly phép hoat déng"
- T& trinh "Uy quyen cho HPQT thay mét Dai h01 déng cb dong quyet dinh va
thyc hién mét sé ndi dung khéc thude thAm quyén ctia Dai hoi ddng cb dong
p 12 [ 11:10 - 11:30 [Dai dién Ngan hang Nha nudc phat biéu ¥ kién
13 | 11:30 - 11:35 |Poc két qua bidu quyét va kiém phiéu vé cac ndi dung trmh PH Ban kiém phiéu
Théng qua Bién ban Dai hoi don ¢b don Thu ky BPH
14 | 11:35-11:50 s - g : :
Théng qua Nghi quyét Dai hdi dong co dong Thu ky BH
15 | 11:50 - 11:55 |Biéu quyét théng qua Bién ban va Nghi quyét Dai hdi Ban chii toa
16 | 11:55 - 12:00 |Phat bidu thng két Chu tich HPQT




DANH MUC TAI LIEU

STT Tén tai liéu

1 |Quy ché PHDCP thudng nién ndm 2012

2 |Quy ché bau cr tai PHPCD thudng nién nam 2012

3 |Tai liéu hudng din bau don phiéu

A Bio céo két qua hoat dong kinh doanh ndm 2011 va dinh huéng hoat dong
kinh doanh nam 2012.

5 |Bao cao cua Hoi déng quén tri ndm 2011

6 Béo cdo cta Ban Kiém so4t vé tinh hinh hoat ddng ctia Ngin hang trong
nam 2011.

7 |To trinh vé viéc mién nhiém thanh vién BKS

8 |To trinh "Théng qua BCTC kiém toan nam 2011"

9 |To trinh "Thong qua viée trich 1&p céc quy va phén chia loi nhudn ndm 2011"

10 | T& trinh " Quyét todn Thit lao danh cho HPQT va BKS ndm 2011"

11 |To trinh "Théng qua K& hoach hoat dong kinh doanh nim 2012"

1 T& trinh "Thong qua muc thu lao, kinh phi hoat dong ctia HDQT, BKS nam
2012"

13 |To trinh "B6 sung gidy phép hoat dong"

14 |Tortrinh "Uy quyén cho HDQT thay mit Dai hoi ddng cb déng quyét dinh va

thuc hién mdt so ndi dung khéc thudc tham quyén ciia Pai hdi dong c6 dong"




Tai liéu 01

NGAN HANG TMCP XANG DAU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
PETROLIME Déc Idp - Tw do - Hanh phiic

}x

PG BANK
Ha Néi, ngay 12 thdng 04 nam 2012

QUY CHE

TO CHUC HQP PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2012
CUA NGAN HANG TMCP XANG DAU PETROLIMEX

Chwrong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1: Pham vi va dbi twong ap dung

1. Quy ché nay 4p dung cho viéc td chiic hop Dai hoi dong cb déng thudng nién nim 2012
vao ngay 12 thang 04 ndm 2012 ctia Ngan hang TMCP Xiang diu Petrolimex (PG Bank) (Sau
day goi 1a “Pai h6i”);

2. Quy ché nay quy dinh cu thé v& quyén va nghia vu cta cb déng/mguoi dai dién theo ay
quyén cta cb dong, cdc bén tham du Dai hdi, diéu kién va thé thic tién hanh Dai hoi

Piéu 2: Co sé phap ly

- Cin ctt vao Luat doanh nghidp sé 60/2005/QH11 duoc Qudc hodi nuée Cong hoa xi hoi
chi nghia Viét Nam thong qua ngay 29/11/2005;

- Cin clt vao Luat Cac T8 chuc Tin dung sb 47/2010/QHI12 duoc Quéc hoi nuée Cong hoa
x4 héi chi nghia Viét Nam thong qua ngay 16/06/2010;

- Cin ctt vao Thong tu sb 06/2010/TT-NHNN huéng din vé t6 chirc, quan tri, diéu hanh,
vbn diéu 18, chuyén nhuong c6 phin, bd sung, stra dbi gidy phép, diéu 1& ciia Ngén hang
thuong mai;

- Cén ctr vao Pidu 1& Ngan hang TMCP Xing dau Petrolimex do PHDCDP théng qua ngay
26/04/2011.

Piéu 3: Piéu kién tham du Pai hji

La cb ddng hodc ngudi dai dién theo iy quyén ctia cb ddng co tén trong danh sich cb dong tai
ngay chbt danh sach ¢b déng c6 quyén tham dy Pai héi.

Pitu 4: Quy dinh vé iy quyén tham dw Dai hgi

Trudng hop c¢b dong khéng tham du Dai hdi truc tiép ¢6 thé tiy quyén bang vin ban cho
nguoi khac du Pai hoi. Viée uy quyén phai tudn thi cdc quy dinh vé Gy quyén du hop ctia
Luat Doanh nghiép nam 2005, Diéu 1& Ngan hang, cac quy dinh phép luét khéc c6 lién quan
va phai dugc 14p thanh van ban theo mau ctia Ngén hang.



Chuong I1

QUYEN VA NGHIA VU CUA CO PONG, NGUOI PAI DIEN THEO UY QUYEN
CUA CO PONG VA CAC BEN THAM DU DPAI HOI

Piéu 5: Quyén va nghia vu ciia ¢6 dong, ngwoi dai dién theo iy quyén cia cb dong

1. Quyén ciia c¢b déng, ngudi dai dién theo iy quyén cia cb déng khi tham du Pai hoi:

a. Puoc bidu quyét tat ca cc véan dé thudc thAm quyén cta Pai hdi theo quy dinh cta Luét
céc Tb chirc tin dung nam 2010, Luét Doanh nghiép nam 2005, cic van ban quy pham phap
luét khac c6 lién quan va Diéu 1 Ngan hang TMCP Xang dau Petrolimex;

b. Puge Ban td chitc Pai hoi thong bao cdng khai ndi dung chuong trinh Pai hoi;

c. Tai Dai hoi, m3i cb déng hodc dai dién theo oy quyén clia ¢b dong khi téi tham du Pai hoi
duoc nhén Thé bidu quyét twong tmg véi sb vin d& cin biéu quyét trong chuong trinh hop
(trén d6 c¢6 ghi ma sb cb dong va sb phiéu biéu quyét ma ngudi d6 c6) sau khi ding ky tham
du Dai hoi v6i Ban kidm tra tw cach ¢b dong. Mbi c¢b déng, dai dién theo ty quyén ctia cb
déng c6 phidu bidu quyét duoc tinh bing tong sb ¢b phan ma ngudi dé s¢ hitu/dai dién s&
hitu.

d. Céc cb dong, dai dién theo iy quyén ctia cd déng khi téi du hop Pai hoi duge thdo ludn va
tién hanh biéu quyét thong qua cc ndéi dung trong chwong trinh Pai hdi néu tai diém b khoan
1 Diéu 5cta Quy ché nay.

e. Cb dbng, dai dién theo iy quyén cta cb dong dén dy Pai hdi muédn c6 quyén ding ky
ngay, sau do cé quyén tham gia va biéu quyét ngay tai Dai hoi, nhung Ban Chu toa Dai hoi
khéng ¢6 tréch nhiém dirng Dai hoi va hidu luc cta céc 1dn biéu quyét da tién hanh khong bi
anh hudng.

2. Nghia vu ciia cb dong, dai dién theo iy quyén ctia c6 dong khi tham duw Dai hoi:

a. Cb dong hay dai dién theo ty quyén ciia c¢b dong khi tham dw Pai hoi phai mang theo Gidy
chimg minh nhan dan/hd chiu, Gidy moi hop, Gidy ty quyén (d6i véi dai dién theo ty quyén
ctia c6 dong) va dang ky tham du Dai hdi v6i Ban kiém tra tu cach cd dong;

b. Cb dong, dai dién theo uy quyén cua cb doéng va cdc bén tham du Dai hoi phai tuén tha cac
quy dinh tai Quy ché nay va tén trong két qua lam viéc tai Dai hoi.

Pidu 6: Quyén va nghia vu ciia Ban kiém tra tw cich ¢6 dong

Ban kiém tra tu cach cd dong do Hoi ddng quan tri quyét dinh trude ngay khai mac Pai hoi dé
thuc hién cdc chirc ndng va nhiém vu nhu sau:

- Kiém tra tu cach cb dong hoic dai dién theo uy quyén cua cb dong dén du hop: Gidy
ching minh nhén dén hodc ho chiéu, Gidy moi hop, Gidy ty quyén (d6i v6i dai dién theo ty
quyén cua cb dong);

- Phét cho c6 dong hodc dai dién theo ty quyén cta cb dong dén du hop: Thé bicu quyét
tuong tmg véi sb van dé cén biéu quyét, Phiéu bdu cir va cac tai liéu hop khéc;

- Béo cdo trude Dai hdi vé két qua kiém tra tu cach cd déng dy hop Dai hoi.

Diéu 7: Quyén va nghia vu ciia Ban kiém phiéu
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1. Ban kiém phiéu do Ban Cht toa dé ctr va dugc Dai hoi bidu quyét thong qua.

2. Ban kiém phiéu tién hanh thu Thé biéu quyét va Phiéu bdu ctr sau khi Pai héi biéu quyét va
tién hanh kiém phiéu;

3. Bdo céo trude Dai hoi vé két qua kiém phiéu.

Piéu 8: Quyén va nghia vu ciia Ban Chii toa va Ban Thu ky

1. Ban Cht toa do Pai hoi biéu quyét théng qua, ¢6 chiic ning diéu khién Pai hoi;

2. Quyét dinh cia Ban Chi toa v& vin d& trinh tw, thi tuc hodic cac sy kién phat sinh ngoai
chuong trinh hop Pai hoi s€ mang tinh phan quyét cao nhét;

3. Ban Chu toa tién hanh céc cong viéc duge cho 13 can thiét dé didu khién Pai hoi mot cach
hop 1€ va c6 trat tu; hodc dé Pai hoi phan anh duoc mong mudn cua da sb cb d6éng tham du;

4. Ban Chu toa c¢6 quyén hoan hop Pai hoi dong c6 dong da co di sb nguoi ding ky du hop
theo quy dinh dén mét thoi diém khéc hoic thay d6i dia diém hop trong céc trwong hop sau:

- C6 nguoi du hop c6 hanh vi cén tré, giy rdi trat tw, ¢6 nguy co lam cho cudc hop khong
duoc tién hanh mat cach céng bing va hop phéap

- Dia diém hop khong c6 di chd ngdi thuén tién cho tit ca ngudi du hop.

Thoi gian hodn tdi da khong qua ba (03) ngay, ké tir ngay cudc hop du dinh khai mac.

5. Ban thu ky thuc hién cac cong viée tro gitip theo phén céng ctia Ban Chu toa.

Chwong ITT
TRINH TU TIEN HANH PAI HOI

Diéu 9: Piéu kién tién hanh Dai hoi:

Pai hoi duoc tién hanh khi c6 s6 cb dong va nhitmg ngudi duoc Gy quyén du hop dai dién it nhat
51% sb cb phén c6 quyén biéu quyét theo danh sach cb dong dugce 14p tai thoi diém chdt danh
sach ¢b dong dé hop Dai hoi.

Piéu 10: Cdch thire tién hanh Dai hoi

1. Pai hoi du kién s& dién ra trong budi sang ngay 12/04/2012

2. Dai hoi s& 14n luot théao ludn va théng qua céc ndi dung trong chwong trinh Dai hdi néu tai
didm b khoan 1 Piéu 5 ctia Quy ché nay.

Piéu 11: Nguyén tic biéu quyét

TAt ca cdc vAn d& trong chuong trinh nghi sy ctia Pai hdi déu phai duoc thong qua bing cach
1iy ¥ kién cb dong bang Thé bidu quyét ciia tat ca cd dong/nguoi dai dién theo uy quyén cia
cd dong.

Piéu 12: Cach thitc biéu quyét

CH dong Biéu quyét (ddng ¥, khong ddng ¥, khong cb ¥ kién) mét van d@& bing cach gio Thé
biéu quyét. Khi biéu quyét thong qua mot vén d& gi, cac cb dong d6ng ¥ thong qua thi s& thuc
hién gio Thé bidu quyét theo hudng din ctia Cht toa dai hoi. Pdng thoi, cd dong s& tich vao &



h_J.:a chon (déng ¥, khong déng ¥, khéng c¢6 ¥ kién) trén Thé bidu quyét twong Ung véi tirng
vén d& biéu quyét. Ban kiém phiéu s& thu lai phiéu nay sau khi két thic cac biéu quyét.
Pidu 13: Thé 18 biéu quyét
- M3di ¢ phan ma cd dong,ngudi dai dién theo ty quyén ciia cd dong s& hitu hodc dai dién
s& hiru tng véi mét phiéu bidu quyét. S6 phiéu biéu quyét trong Thé biéu quyét cia mdi cd
déng, dai dién theo Gy quyén cua cd dong twong tmg véi s ¢d phan c6 quyén bidu quyét ma
ngudi dé s¢ hitu hodc dai dién so hitu theo dang ky tham du Pai hoi.
- Thé biéu quyét hop 18: 1a thé biéu quyét cua Ban t chitc phat ra, ¢6 mi sb cb dong (dugc in
sin va c6 déng déu), khong thy x6a, cao sira, khong viét thém ndi dung nao khac vao Thé biéu
quyét ngoai quy dinh.
- Phiéu biéu quyét hop 18: 1a phidu bidu quyét lyra chon mét phwong 4n cho mdi ndi dung bidu
quyét.
- Phiéu biéu quyét khong hop 18 duoc tinh 12 khong tham gia bidu quyét: 1a phiéu bidu quyét
khéng dung theo quy dinh vé phiéu biéu quyét hop 1€ nhur da néu trén.
- Céc vAn d2 can biéu quyét tai cude hop Dai hoi duge thong qua khi théa man didu kién sau
day:

.  Puoc sb cb dong dai dién it nhét 51% téng sb phiéu biéu quyét clia tit ca c6 dong du
hop chép thuén;

o Db6i véi quyét dinh vé sira d6i, bd sung Piéu 18 Ngan hang thi phai dugc sb ¢6 dong dai
dién it nhét 65% tdng sé phiéu biéu quyét ciia tit ca cd dong du hop chép thudn;
Pidu 14: Thong qua nghi quyét dai hoi
Nghi quyét ciia Dai hoi duge théng qua khi 6 su chép thuén cia sb ¢ déng dai dién it nhét
51% tng sb phiéu biéu quyét clia cac cb dong co6 quyén biéu quyét c6 mat truc tiép hodc
thong qua dai dién theo ty quyén cua cb dong co mit tai Pai hoi.
Piéu 15: Bién ban hop Pai hoi
N6i dung hop Dai hoi phéi dugc 1ap thanh Bién ban va dugce Ban thu ky ghi vao Sb bién ban.
Bién ban hop Pai hdi duge doc va thong qua trudce khi bé mac hop Pai hdi, Bién ban cé chit
ky ctia Ban Cht toa va Ban thu ky, duoc luu git vao S6 bién ban. Bién ban hop Pai hoi 1a co

s6 dé ban hanh céc Nghi quyét cua Pai hoi.

Chwong IV
CAC QUY PINH KHAC

Pidu 16: Trudng hop té chire hop Pai hoi khong thanh

1. Trudng hop Pai hoi 14n thir nhét khong di diéu kién tién hanh theo qui dinh tai Piéu 9 Quy
ché nay, thi viéc triéu tip hop Pai hoi lan thir hai phai duoc thuc hién trong thoi han 30 ngay,
ké tir ngay Dai hoi 14n thi nhét du dinh khai mac. Pai hdi 1an hai dwoc tién hanh khi co 36
thanh vién tham du 14 c6 déng va nguoi dai dién theo uy quyén ciia ¢6 dong du hop dai dién
cho it nhat 30% tdng sb ¢ phan c6 quyén biéu quyét.
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2. Truomg hop Dai hoi 14n thir 2 khong da diéu kién tién hanh theo qui dinh tai khoan 1 didu
nay thi phai triéu tdp hop Pai hoi lan thi 3 trong thoi han 20 ngay, ké tir ngay DPai hoi 14n tha
2 du dinh khai mac. Trong trudng hop nay, Dai hoi duoe tién hanh khong phu thude vao sb ¢b
d6ng va nguoi dai dién theo ty quyén cia ¢ dong du hop.

Chwong V
HIEU LUC THI HANH

Biéu 17: Hiéu lyc thi hanh

1. Quy ché nay gdbm 5 chuong, 17 Diéu va c¢6 hiéu luc ngay sau khi duge Pai hdi bidu quyét
thong qua.

2. Cb dong, ngudi dai dién theo uy quyén clia cb ddng va cac bén tham du Pai héi c6 trach
nhiém thuc hién theo cic quy dinh tai Quy ché nay.

Bui Ngoc biao



Tai liéu 02

NGAN HANG TMCP XANG DAU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
PETROI:%NIEX Déclip - Tw do - Hanh phiic

PG BANK
Ha Ngi, ngay 12 thdng 04 ndm 2012

QUY CHE

(V/v Biu bé sung thanh vién Hpi c‘ic?ng qudn tri va thanh vién Ban Kiém sodt Ngin hang
TMCP Xdng dau Petrolimex, nhiém ky 2010-2015)

Piéu 1: Pham vi diéu chinh va ddi twong 4p dung

- Quy ché nay ap dung cho viéc bau bd sung thinh vién Hoi déng quan tri (HPQT) va
thanh vién Ban Kiém so4t (BKS) nhiém ky 2010-2015 tai cudc hop Pai hoi dong cb dong
thudng nién nim 2012 ctia Ngan hang TMCP Xing diu Petrolimex (Sau day goi tit 1a
“Dai hdi™).

- Quy ché nay quy dinh cu thé v& nguyén tic, phuong thirc bau va nguyén tic tring cir

thanh vién HDQT va thanh vién BKS.

Didu 2: Co sé phap Iy cho viéc biu b sung thanh vién Hgi dong quan tri, thanh vién

Ban kiém soit

- Luét Doanh nghiép s6 60/2005/QH11 duoge Qubc hdi nude Cong hoa Xa hoi Chi nghia
Viét Nam thong qua ngay 29/11/2005;

- Luft Cac T4 chire Tin dung sb 47/2010/QH12 duge Qudc hoi nuée Cong hoa Xa hoi Cha
nghia Viét Nam théng qua ngay 16/06/2010;

- Nghi dinh 102/2010/ND-CP ctia Chinh phti huéng din chi tiét thi hanh mot sé diéu cia
Lu4t doanh nghiép duoc thong qua ngay 01/10/2010;

- Didu & Ngan hang TMCP Xing dau Petrolimex d4 duge Dai hoi déng cd dong (PHDCD)
théng qua ngay 26/04/2011.

Didu 3: S6 lwgng thanh vién bau b sung, nhiém ky

- Thanh vién HPQT: sb luong thanh vién dugc biu bd sung 1a 01 (mot) thanh vién va &p
dung cho nhiém ky 2010-2015.

- Thanh vién BKS: sb lugng thanh vién dugc bau bd sung 1a 01 (mdt) thanh vién va dp dung
cho nhiém ky 2010-2015.

Piéu 4: Nguyén tic biu

- Dtng luat, dung diéu 1& va bo phiéu kin.

© - Quyén biu duoe tinh theo s§ c¢d phn c6 quyén biéu quyét ma cd dong/dai dién theo ty
quyén ciia cd dong s& hitu/dai dién s& hitu.

- Mabi lan bau co dong/dm dién theo uy quyen cta cb dong chi dugc st dung mot phiéu bau

ghi nhén s6 cb phan ¢ quyen bleu quyet s& hiru/dai dign s6 hftu twong tng ctia cb
dong/dai dién theo Uy quyén ciia c6 déng do.

- Bankiém phiéu do Ban Chu toa dé ctr va duoc Pai hdi thong qua. Thanh vién Ban kiém
1



phiéu khéng duoc c¢6 tén trong danh sach dé cir va ung cir vao thanh vién HPQT va thanh
vién BKS.

Diéu 5: Phwong thite biu cir

Danh sach tng cfrl Viéi\l HDPQT va BKS duoe sip xép theo thit tu ABC theo tén, ghi ddy du
ho va tén trén phiéu bau.
Phuong thie bau ct:

e  Thuc hién theo phuong thirc bau dén phiéu: theo d6 mdi c¢6 dong c6 téng sb phiéu
bidu quyét twong g véi tdng sb cd phan c6 quyén bidu quyét nhan véi sb thanh
vién duoc bau va cb dong cé quyén ddn hét tdng sé phidu biéu quyét ciia minh cho
mot hodc mot sb ung cur vién.

e Céc cb dong dién sb c6 phan tin nhiém cho mbi ting cir vién ma minh tin nhiém sao
cho tong s ¢6 phan tin nhiém ctia cic tmg ctr vién clia mot cb dong phai bang hoic
thdp hon téng s6 phiéu biéu quyét ctia c6 déng d6. Trong trudng hop c6 su lya chon
nhdm 14n, c6 ddng c6 thé lién hé v6i Ban biu cir dé xin cAp lai phiéu bau ctr méi va
phai nop lai phiéu cii.

o Néu vong bdu thtr nhit ma khong dit s6 lugng thanh vién thi Dai hoi dong ¢ dong s&
tiép tuc bau vong thir hai cho dén khi du sb lugng thanh vién theo quy dinh.

Dieu 6: Phiéu bau

Phiéu bau thanh vién HDQT va thanh vién BKS dugc in théng nhat, c6 déng ddu cia PG
Bank, cé ghi 10 tén cd dong, méa s cd dong va tong so c¢b phén c6 quyén biéu quyét ctia cb
dong do.
M&i cb dong dw hop duge cip mot phiéu biu thanh vién HDQT va thanh vién BKS.
Phiéu bdu s& dugc bo vao thing phiéu di duge niém phong trude khi tién hanh kiém
phiéu.
Phiéu bau hop 18: 12 phiéu biu theo mAu in sn do Ban t6 chitc phat ra, khong tiy x6a, cao
sira, khong viét thém ndi dung ndo khéc ngoai quy dinh cho phicu bau.

Céc phiu bau sau déy s& duoc coi la khong hop 1€:

e  Ghi thém néi dung khéc vao phiéu béu;

e  Gach tén cac ung cir vién;

e  Phiéu biu khdng theo mAu in sin do Ban t6 chirc phat ra, hodc d thy x6a, cao sta;

e Tbng sb phiéu bau tin nhiém cho céc tmg cir vién lén hon téng sb phiéu biéu quyét

ctia cb déng s& hitu;
e  Biu qua sd ngudi quy dinh;
e  Ghi tén ngudi khong co trong danh sach img clr vién.

Diéu 7: Kiém phieu, cong bo ket qua kiém phieu

Ban kiém phiéu tién hanh kiém tra thing phiéu trudc su ching kién cta céc cb dong tham
du Pai hoi.

Ngay sau khi chim dut viée bo phiéu, Ban kiém phiéu thuc hién viéc kiém phiéu ngay tai
Dai hoi hodic & mot phong riéng dudi su gidm sat cua Ban Kiém soat.
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Sau khi Ifiém phiéu, Ban kiém phiéu phai 14p bién ban kiém phiéu. Noi dung bién ban
kiém pﬂhiéu Phéi gh1 10: T61lg sb cé déqg/dai dién thf:o ﬁy,quyérn cﬁ‘a cb déng tham du Dai
héi; Tong 526 phié‘l:l phat ra, tong s6 phiéu thu vao; Tong sd ph’iéu b@u hop 1€ va khong hop
1¢; Ty 1€ biéu quyét cho timg Umg clr vién theo thir ty tir cao dén thap.
Cén clr vao Bién ban kiém phiéu, két qua bau cir thanh vién HDQT va thanh vién BKS
duge Ban kiém phiéu cong bd ngay tai Dai hoi va ciing véi Ban Chu toa giai quyét cac
thic méc, khiéu nai cta cd dong (néu cb).
Két qua kiém phiéu nay s& dugc ghi nhén tai Nghi quyét cia Dai hoi.

Piéu 8: Nguyén tic tring ci

S6 ngudi tring cir duoe x4c dinh theo ty 18 phiéu bau tir cao xudng thip, bit dlu tix ung cur
vién ¢c6 sb phiéu béu cao nhét cho dén khi du s thanh vién duoc biu theo quyét dinh cia
Dai hoi ddng cb dong va phéi dat ty 16 trén 51% tdng s6 cb phan c6 quyén bidu quyét cua
cb dong du hop.
Truong hop cé tir 02 tng cir vién trd 1én dat duge ty 16 phiéu bau bang nhau cho thanh vién
cudi cling thi s& tién hanh biu 1an hai dé chon 14y mét nguoi trong s nhimg tmg cir vién
ndy. Néu két qua bau I4n hai vin bing nhau, Ban Chil toa sé xin y kién Pai hoi theo hudng
nhu sau: |
e Néu sb luong thanh vién tring cir d& dam bao s6 luong trén mic tdi thidu theo quy
dinh ctia phép ludt va Diéu 1é Ngan hang, Ban Cht toa xin y kién khéng biu nita va
giam ) lugng ngudi tring cir 01 nguoi tré 1én so véi ) luong du kién ban d4u, hodc
iy quyén cho Ban Chu toa lwa chon ngudi sé triing ctr.
e Néu sb luong ngudi tring cir chua dam bao sé luong ti thidu theo quy dinh, Ban
Chu toa xin ¥ kién DPHDCD uy quyén cho Ban Chu toa lwa chon ngudi s& tring cit.

Picu 9: Hiéu lwc thi hanh

Quy ché nay c6 hiéu luc ngay sau khi duoc Dai hdi bidu quyét thong qua véi ty 16 phiéu
thudn tir 51% trd 1én.

Cb ddng/nguoi dai dién theo ty quyén cta cb déng va cac bén tham gia du hop Dai hoi co
trach nhiém thuc hién theo céc quy dinh tai Quy ché nay.
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NGAN HANG TMCP XANG DAU PETROLIMEX

Phwong phap bau don phiéu:

Tong s6 phieu biéu quyét twong tng v6i tong so co phan c6 quyen bi€u quyét nhan véi

s6 thanh vién duoc bau clia BKS, i
fo—

Cb ddng/dai dién theo ty quyén ctia cb dong co thé ddn hét sb phleu bidu quyet cho 01 ,/Q/ A |
ung vién hodc chia déu, chia 1& cho tu*ng ung vién. f 0-’ THUONG MA
Cb dong/dai dién theo iy quyén ctia c6 dong béu bao nhiéu phiéu cho timg Gng vién th{ﬁK XANG
viét vao & vudng theo tng vién. \@? \PETROI
iy s—

Pé tranh nhim lin, Ban kiém phiéu hwéng din va quy dinh théng nhét cich viét

phiéu bau tai Pai hoi nhw sau:

Trén phiéu bau ghi s& ¢b phan c6 quyén bidu nhén voi sb tng vién bau.
Trén co s& tong s6 phiéu biéu quyét, cb dong/dai dién theo tiy quyén cia cb dong co6 thé
lya chon 1 trong 3 cach bau nhu sau:
- Céch 1: Chia d&u tdng sb phiéu biéu quyét ctia minh cho sé g vién cin bau thi
ghi dung s6 ¢b phan s hitu/dai dién s& hitu vao 6 S8 phiéu bau” bén canh tén
(g vién bau
- Céch 2: Ghi 1 phan sb phiéu biéu quyét (<tong s6 phiéu bidu quyét) vao 6 ”SH
phidu biu” bén canh tén timg tmg vién biu (s6 phiéu biéu quyét cho tat cic ing
vién duge biu khong duoc vuot qué tong s6 phiéu biéu quyét cta cd dong)
- Céach 3: Ghi sb 0 vao 6 “S6 phiéu bau” néu khéng ddng y bau thanh vién tmg cir
vao BKS.
Ban kiém phiéu sau khi tdng hop sé phiéu cua timg ting vién s& thuc hién theo phwong '
phép ddn phiéu ddi véi ing vién do.

Vi du: Dai hoi c¢b dong ndm 2012 bau 01 thanh vién vao BKS
Cb dong Nguyén Vin A ¢ 56 ¢ phén c6 quyén biéu quyét la: 680
Téng sé phiéu biéu quyét cua cb dong Nguyén Vin A: 680 x 1 =680

C6 thé biu theo 1 trong 3 cich sau:

Cdch 1:

Truong hop nay, cé dong st dung t6i da (100%) 6 phiéu biéu quyét ciia minh dé bau
cho itng cir thanh vién BKS.
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STT Ho va tén \tng vién S6 phiéu bau

1 Nguyén Vin A 680

Téng sb phiéu ctia ing vién Nguyén Vin A: 680 (phiéu)

Cidch 2:
Trueong hop nay, c6 dong chi sit dung 1 phdn s6 phiéu biéu quyét cia minh Id 500/680
phiéu bau dé bau cho img cik vién thanh vién BKS,

STT
1 Nguyén Van A 500

Tdng sb phiu ctia img vién Nguyén Vin A: 500 (phiéu).

Cach 3: '
Trong truong hop nay cé dong khéng dong ¥ bdu cho 1tng cik vién thanh vién BKS.

STT
1 | Nguyén Vin A 0

Téng sb cb phidu cua tmg vién Nguyén Van A: 0 (phiéu)

Truwomg hop phiéu biu ¢6 tong s6 phiéu biéu quvét sau khi tdng hop cia cdc kng

vién bau ciia ¢6 dong/dai dién Gy quven ciia co dong veot qui tong so co phan ¢

quyén biéu quyét ciia co dong thi phiéu biu c@ ciia ¢o dong/dai dién Gy quyen cia

cb dong dé 13 khéng hop l8.

BTC DAL HQI CO PONG
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PHAN I: MOI TRUONG KINH DOANH

Kinh t& vi mé: Nam 2011 12 mét nim véi nhiéu kho khin va thach thitc; GDP thép
nhit trong 10 nim qua, ty 1& lam phat cao ding ddu Chau A; Dau tu toan x& hoi giam; Thi
truong ching khoan, bit dong san suy giam manh; Lai sudt van & muc cao anh hudng I6n t6i
hoat dong san xuét kinh doanh ctia doanh nghiép. Chinh phu d4 thuc hién thay dbi chinh sach
sang wu tién kiém sodt lam phét, én dinh kinh t€ vi md va dam bdo an sinh x4 hdi théng qua
viée trién khai Nghi quyét 11.

GDP tang 5,89%; CPI ting 18,58%, ddy 1a mitc ting cao nhét ké tir nim 1997; nhép
siéu & muc 9,8 ty USD; FDI ding ky 14,7 ty USD bang 74% so v6i nam 2010. Thi truong
chimng khoan giam sau hon du béo, chi s6 Vn-Index 1 351.55 diém giam 18,7% so v6i 2010.
Thue hién Nghi quyét 11 ctia Chinh phti, NHNN d4 4p dung chinh sich tién t& that chit va
thuc hién nhidu bién phép dé kiém soét thi trudng tién t&, budc cc ngan hang phai diéu chinh
lai ké hoach kinh doanh 2011 da x4y dung truéc d6. Mot sé chinh sach cia NHNN ¢6 anh
hudng 16n nhu sau; |

+ Yéu cdu cac ngin hang ting truéng tin dung dudi 20% tai bét ky thoi diém nao
trong nam, gidm ty trong du ng cho vay phi san xudt xudng mirc 16% vio cudi nim 2011.
Tam thoi ngimg xem xét @& nghi mé phong giao dich ké tir ngay 25/2/2011;

+ Tir ngay 11/2/2011 diéu chinh ting 9,3% ty gid binh quén lién ngdn hang tir mirc
18.932 1én mtrc 20.693 VND/USD va thu hep bién do giao dich tir = 3% xubng + 1%. Két
thic 2011 ty gia ting 10,01% & muc 20.828 VND/USD so véi 2010.

Téng phuong tién thanh todn 2011 ting 9,27%; tin dung téng 10,9% day la mic tang
trudng tin dung thip nhat trong 10 nim qua véi ty 18 ting truong binh quan hang niam khoang
29.4%, nhitng nam gan day binh quan 1a 33%.

Do thue hién chinh sach tién t8 thét chat thong qua kiém so4t cung tién va tdng truong
tin dung, 4p dung trin 14i suit huy dong nén hoat dong ctia cac ngén hang gap rét nhiéu kho
khan, cu thé: A

+ Thanh khoan nhidu ngin hang di cang thiang ngay tir nhiing thang d4u nim, cac
ngan hang vi vdy canh tranh quyét ligt d& huy dong vén, ddy mat bang lai sudt 1én rat cao,
tham trf 14i suat huy dong thuc té clia céc ngén hang trudc thoi diém 7/9 cao hon mic trdn
quy dinh ctia NHNN.

+ Lai suét cho vay ting cao, cic doanh nghiép nhét 14 cdc doanh nghiép vira va nho
khoé tiép cén ngudn von vay ngén hang, hoat dong clia doanh nghiép gap nhiéu kho khin dan
dén no x4u toan nganh tang nhanh 1én t6i 3,5%, téng 1% so nam 2010.

+ Chénh 1éch lai suat thue té dau vao, déu ra giam, tin dung ting trudng thép, cung voi
trich 14p du phong tang cao do ng qué han, ng x4u da anh huong 16n dén thu nhép 13i 1 thu

nhép chinh ctia cac ngdn hang.



NHNN bude dau thue hién cht trrong tai cdu tric hé théng ngin hang thuong mai
bang vidc sap nhdp 3 ngan hang. Nhiing théng tin khong 18 ring vé nhiing ngan hang yéu kém
thude dién phai tai cdu tric, sap nhdp dd anh huodng rat 16n dén hoat dong ctia nhiing ngén
hang nho ké ca nhiing ngén hang hoat dong an toan, hidu qua nhu PG Bank khi bi hiéu nhdm
nho dong nghia véi yéu kém va bi sap nhap.

PHAN II: KET QUA KINH DOANH

1. Hoat djng huy déng von:

Xéac dinh cong tac huy dong von 1a nhiém vu trong tdm trong nam 2011, 14 co s& dé
ting truong tin dung, tang truong tdng tai san ctia Ngn hang. Ngay tir d4u nam PG Bank d3
tap trung chi dao, déy manh cdng tac tiép thi va huy dong vbn, ap dung lai suét canh tranh, da
dang hoa cac san pham huy dong, trién khai hiéu qua cac chuong trinh khuyén mai da tao ra
két qua rt kha quan. Huy dong vén tir thi truong I khong tinh tién ghi ciia Petrolimex ting
trudng rat tdt va dat mic cao nhit vao thing 8 gbp phén déng ké vao viéc dam bao thanh
khoan cua Ngéin hang khi Petrolimex giam sb du tién g trong quy II. Tur thang 9 huy dong
tir thi truomg I ctia Ngan hang giam manh do dp dung cung mit bang 13i suit nhung chuong
trinh khuyén mai ciia PGBank khong canh tranh béng céc ngin hang 16n, ddc biét 1a anh
hudng ti€u cuc tir thong tin tai chu tréic, sap nhap cic ngn hang.

Hoat ddng huy déng vdn ciing 6 nhitng thuén loi khi thi truong nhiing thang dau nim
rét cang thang vé thanh khoan thi PG Bank lai c6 lwong tién guri 16n tr Petrolimex dé cho mua
ngoai &, khi Petrolimex gidm dan s6 du tién g cling la lic thi truong da ha nhiét va huy
dong tir thi truomg I tang cao.

Chinh séch huy dong vén ciing da ¢6 nhiing diéu chinh kip thoi, gidm sét chdt ché cac
khoan tién giti tra hinh tir lién ngan hang dé vira dam bao ting truéng huy dong vbn, dam bao
thanh khoan (ca VNP va USD) va dam bao hiu qua cao nhét.

Péi v6i huy dong tiét kiém tir dan cw, ngan hang da thuc hién nhiu chuong trinh
khuyén méi, ban hanh nhiéu sin phim huy dong, bao gdm ca ky phiéu, muc tiéu tiép thi
hudng vao nhidu d6i tuong dan cu. Do do, 36 du huy dong tiét kiém dén cu da dat mic cao
nhit 14 6.569 ty ddng vao thng 8/2011, ting trudng 62% so véi nam 2010. Dong thoi ddy
cling la thoi diém ngan hang c6 tong huy dong vén va tong tai san dat miic cao nhét trong

nam 2011.
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Téng huy déng vén ctia ngan hang dén dén 31/12/2011 dat 14.802 ty dong dat 65% ké
hoach, taing 6% so v&i nam 2010, trong d6 huy dong thi truong 1 dat 10.927 ty dbng dat 62%
ké hoach, ting 2% so v&i nim 2010. Huy dong thi truomg IT dat 3.875 ty déng 77% ké hoach
va tang 20% so vé1 2010.

Nguyén nhan vé téng huy déng vén ctia ngan hang chua dat so véi ké hoach, s& dur
huy dong c6 su bién dong ting giam nhidu thoi diém trong nim 1a do yéu t4 sau:

- Do tac déng cua thi trudng, kiém soat tiia NHNN va chi truong ciia PGBank giam
dén céc khoan giao dich trén thi truong lién ngdn hang dé dam bao an toan thanh khoan nén
huy dong thi truong II gidm nhiéu trong nhiing thang cudi nam.

- Chinh séch tidn té& thét chit, cit giam dau tw cong tac dong 16n dén huy dong von ciia
c4c ngan hang thuong mai néi chung va PG Bank noi riéng.

- Sau khi Ngén hang nha nuéc quy dinh tran 13i sudt t6i da huy dong von bing VND
va USD, ddng thoi ting cudng gidm sat co ché canh tranh 14i sut huy déng ctia cac ngén
hang, ciing v6i nhitg difn bién kinh t& vi md, dic biét la cac théng tin vé tai cau tric hé
théng ngén hang... dd gy ra nhitng anh hudng tdm ly tiéu cuc dén dong tién gii cta dan cu
tai phan 16n cdc ngan hang quy m6 nhé trong d6 c6 PG Bank.

2. Hoat dgng tin dung:

Thuc hién chu truong cuia NHNN vé kiém sodt tin dung, cin ct kha ning can d6i vén
ctia Ngin hang va du bédo tinh hinh huy dong vén s& c6 nhidu kho khin, ngay tir diu nam
ngén hang da thuc hién diéu chinh k& hoach ting trudng tin dung chung ctia cd ngén hang,
thuc thi chinh sach ting trudmg tin dung than trong, chi xem xét cép tin dung cho cac khach

hang da c6 cam két giai ngan va céc ddi twong khach hang c6 ti€m ndng sir dung nhi¢u san
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pham dich vu ciia PG Bank, ngimg cho vay kinh doanh chiing khoan, bit déng sén, han ché

cho vay tiéu ding, quyét liét trong céng tac thu hdi ng qua han, no x4u.
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Nhitng thdng dau nim tin dung ting truéng thip do tinh hinh thanh khoéan cta ca hé
théng ngén hang khong t6t va Ngan hang phai kiém so4t giai ngan dé wu tién giai ngan cho
nhiing han muc d3 cam két. Dén quy II khi tinh hinh thanh khoan bét cing thang va vé6i cha
trwong tang trudng tin dung hét han mtrc dé tao tién d& ting trudng tin dung cho nim sau, tin
dung dat mitc cao nhit vao thang 10/2011 va ting trudng 17% so véi nam 2010. Sau do, do
huy déng v6n bi giam sut, dé dam bao thanh khoan, Ngén hang da chi déng giam ting trudng
du no xubng mirc 11% vao cudi nim 2011. Nhin chung tin dung trong nam 2011 cé nhiéu
bién dong do nhiing bét én cua thi trudmg, tic dong cta chinh sich tién t& va tinh hinh cin d6i
vbn cia PG Bank. Tdng du no dén 31/12/2011 ctia ngan hang dat 12.112 ty ddng ting 11,2%
s0 v6i cudi nam 2010 (ting trudng tin dung cta nén kinh té 2011 dat 10.9%). Co cdu no vay
vén gitt 6n dinh véi du ng nge";.n han chiém 69% téng du no. Ty 1é cho vay phi san Xuét so voi
téng du ng 1a 7,06% giam 11,61% so véi cubi nam 2_010 (18,67%).

Két thic nam 2011, téng dw no qué han 1a 558 ty ddng trong d6 ng x4u 1a 248 ty
déng twong tng ty 1& ng qua han 1a 4,6% va ty € no x4u 12 2,06%, t 18 ng x4u ting 0,64% so
v6i 2010 (ty 16 1,42%) nhung thap hon so véi mite binh quén chung ciia nganh 14 3,5%.

3. Hoat dong kinh doanh ngin hang doanh nghiép:

- Huy dong: Téng sb du huy dong tir cac doanh nghiép, t6 chic toan hé théng
31/12/2011 dat 12 6.098 3 dat 71% k& hoach nam 2011. Ngoai ra, cling da thyc hién da dang
hoéa nhiéu ngudn huy dong, trong d6 c6 nhiing ngudn vén chi phi thip hodc ky han dai nhu
ngudn tin dung ndng thén, ting han mtc tin dung tir dyu 4&n SMEFP III 1én 120 ty dong.

Nguyén nhén khong dat va hoan thanh thip so véi ké hoach 2011 1a do thi truong nim



2011 gdp nhiéu khé khan va bién dong, 1ai suét canh tranh, chinh sdch tién té thit chit din t6i
ludng tién trong céc t6 chic kinh té bi han ché. Ngoai ra, khi 14i sudt huy dong thi truong I
ting qué cao trong quy II, cdn di vén ciia Ngan hang twong dbi t6t, Ngin hang chu truong
chi gift 14 sudt huy dong tiét kiém dan cu cao (do ngudn huy déng dan cu én dinh) nhung
giam 13i suit huy dong ctia TCKT d& dam bao hidu qua nén ciing anh huéng dén huy déng tir
TCKT trong quy II & III.

- Tin dung: Dén 31/12/2011, téng du no toan khdi KHDN dat 10.413 ty, chiém 86%
téng du no toan ngn hang, dat 97% ké hoach, ting 118% so v6i thoi diém 31/12/2010. Trong
d6, du no ngoai té chiém 26% (2.663 ty), ting 723 ty ddng twong tmg v&i 37% so véi ddu
nam.

- Téng thu nhap 13i tir KHDN nam 2011 dat 415 ty ddng, dat 207% ké hoach. Tong
thu ngoai 1i dat 81.6 ty dong, dat 120% ké hoach.

- Khach hang méi: Nam 2011 tang thém 1.091 khach hang doanh nghiép dua tbng sb
KHDN ctia PG Bank 1én 4.572.

- Cong tac quan 1y khach hang: da thwc hién phéan tich va danh gid hi¢u qua kinh
doanh theo timg khach hang va san pham, thuc hién theo déi va gidm sat viéc ludn chuyén
doanh thu qua tai khoan, st dung dich vu ctia khach hang. Tuy nhién, céc bién phép d thic
déy khach hang sir dung dich vu tron géi, gia ting thu nhép ngoai lai chwa dugc nhu mong
mudn.

- Hoat dong quan ly dong tién cho Petrolimex: Ty 1& dong tién cta Petrolimex nim
2011 luan chuyén qua PG Bank dat 30%. Dang lam viéc voi cac cong ty Xang diu dé tim
giai phap gia ting luong tién luan chuyén ciia Petrolimex qua PG Bank bao gdm ca thu tién
mit va chuyén khodan tai dia ban c6 chi nhéanh cua PG Bank, cling nhu tai dia ban khong ¢6
chi nhanh cta PG Bank.

4. Hoat dong kinh doanh dich vu ngin hang bén 1é:

Huy dong: Dén 31/12/2011 dat 4.828 ty ddng, ting 668 ty ddng (16%) so v6i 2010 va
chi dat 63% ké hoach. Xét riéng trong timg thoi ky, ngudn huy déng ca nhan ctia PG Bank €6
tdc do tang truéng nhanh va manh (khoang 374 ty ddng /thang) trong quy I, II, sau dé di
ngang trong quy 111 va tut giam trong quy IV. Vige ting truéng manh trong quy I, 1T 1a do da
thuc hién 6t cic chuong tiép thi, khuyén mai Viéc di ngang trong quy III va tut giam trong
quy IV do chinh sach trén 14i sudt cia Nha nudc dong thoi khach hang bi giao dong bdi cac
théng tin bét.lqi vé tinh trang méit thanh khoan cua mot sd ngAn hang va tai chu triic nganh
ngédn hang.

Hoat ddng tin dung: Duw ng tin dung c4 nhan dén 31/12/2011 chi dat 1.698 ty ddng,
chiém 14% tdng du ng toan hé théng, giam 19% so v6i 2010 va chi dat 75% ké hoach do téc

-d(f)ng ctia chinh sach kiém sodt tin dung, dic biét 1a tin dung tiéu dung.
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Kinh doanh thé: S lugng thé do PG Bank phét hanh trong 2011 dat 55.802 thé, bing
60% so vai 2010. Néu cong véi 62.178 thé do Petrolimex phat hanh thi ca ndm 2011 toan hé
théng phat hanh duoc 1a 117.980 thé, gidm manh so véi muc 365.646 thé ctia nam 2010 va
thdp hon rit nhidu so v&i ké hoach. Viéc giam sut s§ Iugng thé phét hanh chi yéu 14 thé tra
trude va thé da nang trong khi d6 thé ghi ng c6 muc df tang trudng tir 18.163 thé ndm 2010
1én 30.879 thé trong 2011. Két qua phét hanh thé ndm 2011 dat thép do chuong trinh phat
hanh mién phi thé ghi no 1 tinh ning khong thanh céng va cac chuwong trinh gidm gia, khuyén

mai cho chu the ctia Petrolimex dimng lai.

Loai thé 2010 011

Petrolimex | PG Bank | Tét ¢4 | Petrolimex | PG Bank TAt ca
Tra trudc 270,234 46,110 316,344 60,859 21,099 81,958
Pa ndng 875 29,572 30,447 84 3,824 3,908
Ghi ng 692 18,163 18,855 1,235 30,879 32,114
Cong 271,801 93,845 365,646 62,178 55,802 117,980

- 86 lugng giao dich qua POS tai ctra hang xing dau dat 5,3 tridu giao dich, ting 5,7%
so v&i 2010. Sé luong céc giao dich nap tién va mua xang déu bang thé tra trudc cb sy ting

trudng lan luot 14 23% va 4,1% kéo theo doanh ) nap tién va mua xdng dau ting tuong tmg.

. Nam 2011 Nam 2010
STT Loai giao dich ; ot ; i
So lirgng So tién (ty) So hrgng So tien (ty)
1 Kich hoat the 81,958 78.9 316,380 376.64
2 Nap tién vao thé Tra trudc 1,796,532 6,083.1 1,451,920 | 4,130.63
3 Mua XD bé“lng thé tra trudc 3,194,913 6,280.22 3,068,712 4,540.72
4 Mua XD bﬁng thé ghi ng 89,954 125.43 54,827 75.08
5 Mua hang héa 696 1.11 1,748 1.95
6 | Rattién 172,759 637.32 164,271 448.35
7 Nop tién vao Thé ghi ng 12,228 103.78 2515 16.70
Téng 5,349,040 5,060,373

- Phét trién khéch hang mdi: Tong sb Iuong khach hang méi trong nam 2011 dat

46.250 khach hang ting nhe so vdi 2010 (44.917), ndng téng lwong khich hang c4 nhan cia
PG Bank dat gan 140.000 khach hang.

- Du 4n chuyén tién nhanh: Trong nam 2011, dw &n d& thue hién xong dugc céc phan
viée (i) X4y dung phin mém (i) Hé théng nhan dién sin phdm & TVC quing céo (iii) BO sin
phdm & quy trinh tdc nghiép (iv) Ciing v6i lanh dao Tap doan Petrolimex td chire dao tao dot
1 cho dai dién 42 Cong ty xang dau, dang tién hanh xin cAp phép Ngéan hang Nha nudc, dong

thii trién khai tiép cdc phan viée Pilot san phim.



- Dur 4n thé Visa: Ciing dang dugc tich cuc chuén bi dé ra méit san phdm vao thang 6
nam 2012.

- Phat trién kénh phan phéi: phét trién thém nhiéu tién ich d& mang lai gia tri gia ting
cho khéch hang théng qua dich vu internet banking, déng thoi thuc hién cc chwong trinh tiép
thi, khuyén mai huy dong tiét kiém online. Hoan thién va ning cép mobile banking v6i nhidu
tinh ning mai ra méit du nam 2012.

- Nhim gia ting loi ich cho céc chu tai khoan, trong nam 2011 d& thuc hién két ndi
thanh cong Cdng thanh todn v6i Banknet

5. Kinh doanh ngudn vén & ngoai hdi:

Trong nim 2011, Ngian hang di quan 1y tét thanh khoan ké ca tai thoi diém
Petrolimex rat di luong tién rat 16n trong quy II. Tang cudng huy dong vén thi trudng I,
kiém sodt cho vay, sit dung thanh khoan tam thoi tir thi truwong II mét cach hop 1y, kiém soat
cac khoan tién giri “lach” tir thi truong I qua thi trudng I, vira dim bao thanh khoan cia
Ngén hang va dam bao sir dung vén hidu qua nhit. Nang cao uy tin ctia PG Bank trén thi
truong trong va ngoai nudc qua cac nghiép vu vay gui Lién ngin hang, Ngoai héi, Phai sinh
hang héa, Phéi sinh tién t&, Trai Phiéu Chinh phi.

- Nhin chung céc ty 1& an toan ciia Ngin hang déu dam bao theo ty 18 yéu cau cua
NHNN, ngoai trir can d6i USD chua dugc tbt do huy dong tiét kiém dan cu USD trong nim
giam manbh.

- 86 du huy dong lién ngan hang 1a 3.874 ty dong dat 77% ké hoach, du cho vay
lién ngan hang 1a 1.393 ty ddng dat 28% ké hoach. S du giao dich lién ngan hang dat thép
va giam nhiéu vao cudi nim do kiém soat ciia NHNN, thi trudong giao dich lién ngén hang
trAm ling, mot sb ngan hang khong tra dugce dtng han, vay muon gifra cdc ngén hang can ¢6
tai san dam bao va chu truong cua PGBank tép trung vao muc tiéu an toan va thanh khoan ctia
Ngéan hang.

Kinh doanh von trén thi truong lién ngdn hang: Loi nhuén ca nam 2011 tir hoat dong
kinh doanh vdn trén lién ngan hang dat 31 ty dong.

Hodn déi 1ai sudt: doanh thu tr nghiép vu hoan déi 13 suit dat 1.3 ty dong ting
532% so v&i nam 2010.

- Hoat dong ddu tw Trdi Phiéu Chinh phii: Loi nhuan kinh doanh tréi phiéu dat 3.47 ty
d6ng, ddng thoi st dung hop 1y va hiéu qua danh muc tréi phiéu cho thanh khoan cua hé
théng thong qua kénh thi truong mé (OMO), théu chi. Tinh dén thoi diém 31/12/2011 1ai sudt
trung binh ctia danh muc trai phiéu chinh phti ctia PG Bank dat 10,5%/ndm, so v6i ndm 2010
la 9,9%/nam. ,

- Téng doanh sb mua ban ngoai t& 2011 dat 11,533 ty USD, khong c6 giao dich ngoai
t& mit (dirng thuc hién nghiép vu nay sau khi co y kién ctia NHNN), ting 49.67% so véi cung
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ky ndm ngodi (7.706 triéu USD), trong d6 doanh sé ban cho Petrolimex 1a 2.825,59 triéu
USD, chiém ty trong 24.5%.

Két qua dat duwoe: Téng loi nhuan 2011 thu duoc tir hoat déng kinh doanh ngoai & ctia
toan ngén hang 12 127.35 tj VND (bao gbm ca l4i do chénh léch mua ban va 14i tir chénh 1&ch
131 suat khi thuc hién 4m trang thai).

- Phéi sinh hang héa: Loi nhuén dat 2,3 ty dong ting 44% so v6i 2010. Sé lugng
khéch hang van con it, tuy nhién di phat trién thém mét s Kkhach hang 13 nhiing doanh
nghiép 16n, c6 giao dich thudng xuyén, v6i khdi Iwong 6n dinh Trong nam 2011 PG Bank da
cung cdp thanh cong phuong thirc d4t 1énh online cho khach hang va nhén dugc nhidu phan
héi lac quan. Cung cp céc cong cu dé khach hang c6 thé truy van thong tin, tinh hinh thi
truong hang hdéa mot cach cép nhat nhét.

6. Hoat dong dich vu ngin hang diu tu:

Tir ndm 2011 Ngan hang khéng duoc thue hién dau tu chimg khodn truc tiép trong khi
thi truomg chimg kho4n lién tyc mét diém gy kho khin trong viée thanh hoan danh muc gép
vén mua cd phan. Gia tri tdng danh muc du tu cudi ky dat 1.047,85 ty ddng, khong bao gém
trai phiéu chinh phu, cu thé timg khoan danh muc nhu sau.

- Kinh doanh c6 phiéu niém yét: Tong gia tri danh muc cudi ky dat 100,30 ty dong, loi
nhudn gdp tir hoat déng nay dat 6,85 ty dong, trong d6 14 tir hoat déng mua ban dat 0,67 ty
déng va cd tirc dat 6,18 ty ddng, chi phi vén 12 10,07 ty ddng, 18 rong tir hoat dong nay 1a 3,22
ty déng. Trich 14p du phong bd sung cubi nam cho danh muc 14 41,82 ty dong.

- Déu tw gdp vén dai han: Tdng gi tri danh muc cubi ky dat 85,55 ty dong. Céc quy
dau tu ching khoan chiém ty trong 16n trong danh muc dau trr dai han do d6 dién bién thi
trudmg bét 1oi khién cho cac qu§ khong chi tra ¢b tirc trong ndm nay. Vi vdy, hoat dong nay 16
rong 9,24 ty ddng, trich 14p du phong bd sung cho danh muc nay 1a 27,93 ty ddng.

- Ddu tw Trdi phiéu doanh nghiép: Tong gia tri danh muc cudi ky dat 862 ty ddng lai
rong tir hoat dong nay dat 13,37 ty dbng.

Tu van tai chinh: Ngén hang tiép tuc thuc hién thanh cdng céc giao dich tu vén phat
hanh trai phiéu doanh nghiép, tu vAn mua ban sap nhdp doanh nghiép; déng thoi tiép tuc
nghién ctru cée nghiép vu lién quan dén tu vén hau ¢ phin héa, tai cAu tric doanh nghiép, tu
vAn tham dinh du 4n, dinh gi4 doanh nghiép. Nam 2011, PG Bank da thu vé 2,7 ty dong phi tw
vén.

- Quan hé Pinh ché tai chinh: Thiét 1ap quan hé ngan hang dai 1y véi 20 Pinh ché tai
chinh, trong d6 c6 15 Dinh ché tai chinh nuéc ngodi, ting s6 lwong ngan hang dai Iy cua PG
Bank dén hét ndm 2011 12 295 ngén hang dai 1y tai 33 qudc gia trén thé gi6i, néu tinh c& chi
nhéanh ctia ngin hang dai 1y thi c6 54 qudc gia trén thé gidi.



7. Nhan su & Pao tao:

- Tb chirc: vé co ban Ngan hang di hoan thién mé hinh t6 chitc va nhan su chi chébt
theo cac Khéi chuyén mén hoa, quan 1y tdp trung tai Hoi so chinh théng qua céc Khéi khach
hang doanh nghiép, Dich vu ngan hang ban 1&, Pau tu, Quan Iy riii ro theo ké hoach d ra

-Tuyén dung: Téng sb nhan vién tuyén thém trong nam 2011 13 419 ngudi, tdng sb
nhan vién thdi viéc 13 195 nguoi; Téng sé nhan vién dén 31/12/2011 1a 1.373 ngudi, ting 19%
so v6i cudi nim 2010 (1.149 ngudi) nhung giam 32% so véi ké hoach do quy mé hoat dong
2011 cua ngan hang khéng ting truong nhu du kién nén ké hoach tuyén dung da duoc diéu
chinh lai cho phu hop. Trén co s& didu chinh k& hoach kinh doanh, Ngan hang ciing thuc hién
ra soét lai viée bb trf lao dong trén toan hé thdng, ddng thoi diéu chinh ké hoach tuyén dung
dam bdo st dung hié¢u qua ngudn lao déng. Ty 16 thoi viée trong nam van & mic cao do luong
dich chuyén lao dong trong nganh ngn hang & muc cao. Thoi diém chuyén dich nhiéu nhat
trong nam la thang 3 (sau khi linh thudong ndm). Nhung ty 1€ nay cling da giam nhiéu trong
cac thang con lai do ¢6 sur diéu chinh luong toan hé théng vao thang 4/2011. ’

- Ché do chinh sach: Cic chinh sidch nhin su d&i ngd lwong thudéng dugc hoan
thién dé& thu hat duoc nhiing can bd ¢6 trinh d6, kinh nghiém, nang luc gia nhdp doi ngii
nhén vién ctia Ngan hang ciing nhu cam két gan bo 1au dai véi Ngan hang. Ngéan hang dé thuc
hién diéu chinh luong cia nhan vién vao dau nam trong bdi canh thi trudng ngan hang gip
nhiéu khé khin dam bao mutc lwong ctia nhin vién canh tranh v6i thi truong. Chinh sach
thudng kinh doanh cho nhén vién kinh doanh va phin mém hd trg quéan 1y chuong trinh nay
co ban dd hoan thién va s& trién khai trong nam 2012.

- Pao tao: Nam 2011 d4 trién khai thanh céng 40 khéa dao tao v6i cdc ndi dung lién
quan toi kién thire, k§ ning chuyén mén va k§ ning mém cho 2.608 luot hoc vién tham du
trong 1.692 gi¢ dao tao, bao gdm ca dao tao thué ngoai va dao tao ndi bo. Két qua dio tao dat
97% so v6i ké hoach.

Céac khoéa dao tao déu duoc danh gid c6 ndi dung t5t, phil hop véi thuc té va c6 thé
ngay lap tirc 4p dung vao cong viéc. Mot loat cac khoa dao tao nghi€p vu, k¥ ning chuyén
mdn va phd bién kién thirc phap luat da dwoc trién khai cho ddi ngii kinh doanh va quén ly tin
dung ctia ngan hang nhu: “quan 1y rui ro tin dung”, “dinh gid bét dong san”, “bao lanh tai
chinh va thanh toén tin dung”, nghiép vu ké toan giao dich kho quy va rui ro tic nghiép”.

8. Marketing & Phat trién mang luéi:

(*) X4y dung nhin hiéu, Quang cao va khuyén mai (A&P): Hoan thanh trién khai
bd nhin dién nhn hiéu moi trén toan hé théng cia PG Bank theo tht tu wu tién cdc hang
muc Bién hiéu ngoai trdi, Vin phong phim, Trang web, Khong gian giao dich, Vit phdm
quang cdo.....

3 Chay chuong trinh quang céo ddng bo (i) Phét song phim quang céo cho nhan hiéu
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PG Bank (ii) Quang c4o 02 bién tim 16n tai Ha N6i (iii) Quang céo nhan hiéu bén héng 38
xe buyt (moving billboards) trén cac tuyén chinh ctia Ha Noi

+ Théng qua cdc chwong trinh quang cdo, hinh anh va nhén dién thuong hiéu cua
PGBank trén thi trudng di c6 nhiéu cai thién.

(*) Truyén théng: Tan suit xuét hién ciia PG Bank trén céc phuong tién théng tin dai
ching ngdy mét nhidu hon théng qua viée dua tin lién tuc va hiéu qua cac su kién, gidi thiéu
cac san phidm — dich vu méi cua ngan hang; thuc hién cac bai viét, phong vén dai dién ngan
hang vé& cdc van dé su phat trién cia ngan hang trén cdc bdo trung wong, dia phuong, trén
céc dai truyén hinh (VTV1, HTV7, HTV9) va céac dai dia phuwong; Chuong trinh “PG Bank
cung nhip thi trudng” trén VOV giao thong

+ V6i két qua hoat dong kinh doanh cia Ngéan hang 2011 cing véi nd luc clia cong
tac truyén thong, Ngan hang tiép tuc nhéan: (1) giai thuéng “Thuong hiéu Manh Viét Nam
2011” do Cuc Xtc tién Thwong mai (B6 Cong thuong) phdi hop véi Thoi bdo Kinh té Viét
Nam t3 chite thudng nién. (2) Giai thuong Thuong Mai Dich vu do Bb Cong thuong va Bao
Coéng thuong binh chon thudng nién

(*) Phat trién mang ludi:

- Trong nam 2011, PGBank d4 m& duoc 11 phong giao dich (PGD), chuyén dia diém
cho 06 PGD. Tinh dén thoi diém hét ndm 2011, PG Bank d4 c6 74 chi nhanh va PGD trén
toan qudc thip hon so véi ké hoach dé ra. Nguyén nhan khong hoan thanh ké hoach 14 do:
(i) Ngan hang nha nuwéc han ché mé mang ludi d6i voi céc td chie tin dung, viée ting vén
chua ding theo 1 trinh (ii) M6t sb Phong giao dich c6 gidy phép nhung tién d6 mé cham
hon so véi du kién.

- Ngan hang cling di chuyén Tru s& chinh v& Tda nha Mipec khang trang, hién dai,
quy tu tat ca cac Khéi, phong, ban tai cung dia diém, tao didu kién d& Ngéan hang phat trién
hiéu qua, én dinh. Trong ndm, Ngin hang cling da thuc hién mua tru s¢ cho CN, PGD tai
nhitng dia ban ¢6 gid mua con thip gém Thai Nguyén, Hong Ngu, Sa Déc. Pdng thoi, Ngin
hang ciing dang lién két cing Petrolimex dé xdy dung tru s& chi nhénh tai Sai gon, Long

An, Tay Ninh.
9. Hoat dong hé tro van hanh (T4c nghiép, Thé, IT):

9.1 Hoat dong tic nghiép: tap trung trién khai cai tién chat luong dich vu thdng qua
viéc ra soat léi hé thé)ng van ban phap ly va phat trién, cai tién phﬁm mém, quy trinh tac
nghiép.

- Hoat dong thanh toan di cé nhiéu wu viét véi viée dua vao st dung module xtr 1y
dién tap trung gitip cho chét lugng thanh toén dugc cai tién, hach toan chuyén tién dén da dat
t 1& xir Iy twr dong ghi c6 cho khéch hang trén 70% tdng s6 1énh thanh toan. Téng sé giao dich
xtr 1y trong nam dat 196.569 giao dich ting manh so v&i ndm 2010 (135.400 giao dich).
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- Céc giao dich chuyén tién trén Internet banking ctia khach hang ciing duoc thiét ké
két n6i thing dén chuong trinh xir ly tdp trung nén duoc xtr ly tirc thi va dugc khach hang
dénh gia cao.

- Phat trién san pham: T4p trung hoan thién hé thdng phin mém hd trg nang cao chét
luong dich vy tai qudy (module teller). P4 ddo tao truc tiép cho hau hét cic Giao dich
vien/Kiém soét vién trén hé théng vé& module teller méi dé chuén bi cho viéc st dung hoan
toan module mdi trén Corebanking. Module teller méi ¢6 giao dién than thién, hoan toan bing
tiéng Viét da gitip cOng tdc ddo tao cho cic nhan sw méi thuan lgi hon; tac nghiép thuc € c6
thoi gian xir Iy it ngén duge t6i 30-60% tiy loai giao dich; hd tro kidm sodt t6t vé chat lugng
giao dich.

- Contact Center: Hé thing da két ndi 2 hé théng tdng dai 1900555574 va sb Hotline
04 62555999 d4 tao ra 1 hiéu tmg kha t6t, ndng cao chit luong phuc vu khach hang. Khach
hang c6 thé truy van thong tin ty dong trén hé thng, thé hién & ty 1& céc cude goi truy van tu
dong ludn dat >60%.

9.2 Hoat dong tac nghiép thé: Dau nam hé théng thanh toan thé hoat déng chua én
dinh, c6 181 phat sinh, nhung tir thdng 7 sau khi duoc chinh sira, ning cép hé théng da co
nhiéu cai thién, tinh trang 181 hé théng da giam, céc yéu cdu gii t6i déu dugc giai quyét kip
thoi. DA tiép nhén giai quyét 4.099 tinh hudng 151 va cdc yéu cau tra soat, giam 10,4% so véi
2010 (4.577 yéu cau). So vai 2010 tinh hinh 181 phét sinh ¢6 chidu huéng giam (tir khi hoan
thanh viéc nang cép, hé théng d4 hoat dong tuong dbi én dinh) ttr 2.180 tra soat (2010) xuéng
con 1.469 tra soat (2011).

- Hoan thién va phéat trién thém cac tién ich, img dung, cdc bdo cdo quan ly, gidm sat
va trién khai cdc san phdm méi: Hoan thién cdc hang muc lidn quan nhim hd tro tot cong tac
quan ly, kiém tra d6i chiéu giao dich cua don vi chr?ip nhin thé (DVCNT), cua cdc Chi
nhanh/PGD/Cira hang xang dau.

- Du 4n thé Visa: Du kién dén hét thang 04/2012 du 4n s& hoan thanh phan k§ thuét va
" bt déu chay thir nghiém.

- P3 két nbdi thé véi mang China Union Pay (CUP) thanh coéng vao ngay
5/09/2011.Trién khai két ndi thanh céng véi Smartlink thoéng qua Banknetvn vao ngay
22/09/201.

9.3 Cong nghé thong tin:

- H3 tro tot cac mang nghiép vu ciia Ngan hang trong viéc trién khai sin phim méi, i
wu hoa céc san phim dich vu, hé théng béo céo.

- Thuc hién cai tién Internet Banking va trién khai an ninh mang: D3 trién khai lap dat
hé théng Firewall, hé théng ra quét khic 16 héng bao mat va hé théng Antivirus. Ngin chin
cdc tin cong tir bén ngoai va bén trong hé théng téi cac Server chay dich vu ciia Ngén hang.

Néng cao tinh an toan bao mét cho hé théng.

12



- Ra 504t lai hé théng camera hién tai va phuong 4n 1ip dat Camera trén hé théng,
théng nhat chuin hoa quy ché quan ly Camera trén co s& t6i uu chi phi va muc dich gidm sat.

- P4 trién khai hé thdng may cha dy phong cach xa trung tim chinh 30km, dam bao
cdc tiéu chi an toan theo chuan qubc té. Pam bao moi két néi tir cac Chi nhénh vé trung tam
du phong déu sin sang khi hé théng chinh gap su ¢b nghiém trong.

- Tién hanh nang cp dich vy, cai dt lai phin mém, chun héa quy trinh gi4m sat canh
bdo va khic phuc su ¢, x8y dung thanh céng bang IT service catalogs, viét lai cac tai lidu
quan tri dich vy, quy trinh tng phé su ¢d, cac dich vu déu duge phan cong nhédn sy quan tri

chuyén trach va du phong, do d6 chét luong hé théng da dugc cai thién.
10. Céng tic Quin Iy hé théng (QLRR, TCKT, PC, KTNB):

10.1 Cdng tac quan ly rti ro

- D4 trién khai nhiém vu quan ly i ro mot cach toan dién, bén canh céng tac quan ly
rii ro tin dung, cong tic quéan ly rdi ro thi trudng va tic nghiép da dugc trién khai higu qua
trén toan hé théng. Thuc hién co cdu lai Bé phdn hd tro tin dung tai cac Chi nhanh thanh
Phong quan 1y tin dung truc thudc Khéi quan 1y rai ro dénh ddu mét su thay ddi ding ké
trong cong tac quan tri ri ro théng qua dé nang cao chiic ning kiém soat va vai trd doc lap
ctia hé théng quan tri rui ro.

- Cong tac hoan thién quy trinh, quy ché: D ban hanh bd sung, thay thé nhiéu quy
trinh, quy ché v& quan 1y rui ro tin dung, thi truomg, tac nghiép...

- Cong tac thu hdi no: Voi su tham gia ciia Phong gidm sat tin dung va thu hdi no tai
Hbi s6, cong tc xir 1y va thu hdi no xdu c6 két qua cao hon 2010, da thu héi duoc nhidu
khoan ng x4u 1ém, cac khoan no khé ddi tir nhiéu nam trude (48 ty ddng no gbe va 13 ty déng
no ai).

10.2 Cong tac tai chinh ké toan.

- Thue hién tét cdng tac bdo cdo tai chinh, ké toan, théng ké cho céc co quan quan 1y
nha nuge, dam bao ding thoi gian va chinh xéc vé sb lidu. Hoan thanh t6t du 4n bdo cdo
théng ké theo théng tu s6 21/2010/TT-NHNN cua Ngéan hang Nha nude. Thuc hién viée lap,
kiém soat va truyén bao cdo thong ké tap trung tai Hoi sé chinh thirc bé viée tao 14p tai cac
chi nhanh véi trén 400 miu biéu, béo cdo truyén tin vé Ngan hang Nha nude. Ngan hang da
nhén dugc nhiéu vin ban cua Ngén hang Nha nude ghi nhan PG Bank thuc hién chép hanh
t6t cong tac béo cdo.

- Thue hién tét cong tac xay dung ké hoach kinh doanh, tong hop béo cdo va phan tich
két qua hoat déng ngan hang, dam bao théng tin tai chinh quan tri cip nhét thudng xuyén, kip
thoi phuc vu t6t cho cbng tic quan tri, diéu hanh kinh doanh.

- D4 tb chire thuc hién va phat trién t6t cong tac hau kiém tai chi nhanh (kiém so4t sau

ké toan cdc giao dich ngin hang) gép phin nang cao hiéu qua hé théng kiém soét noi bo cling
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nhu dam bao hoat dong nghiép vu duoc tac nghiép chinh xéc, hiéu qua, tudn tht chinh sdch va
quy trinh quy ché.

10.3 Céng tac phap ché

- Tu vén phép ly: Nam 2011, da thuc hién tu van phép 1y cho trén 1.238 yéu ciu lién
quan dén tit ca céc vAn dé phép 1y hoat dong kinh doanh ngén hang ting 73% so vé&i 2010,
két qua tu van d& xir Iy chuyén sdu hon va hiéu qua hon. P4 dwa vao 4p dung Bo méu hop
ddng nghiép vu ngan hang véi 141 bd miu cling véi s0 tay hudng dan st dung, ddng thoi
ludn theo sat, huéng dan, hd tro cic don vi trong qué trinh 4p dung bd mau hop dong dé kiém
sodt rii ro phap 1y hop dong. Ra soat va hoan thién vé co ban hé théng cc van ban quy dinh
noi bd, phan cip va ty quyén.

- Cong tac tu van, gidm sét va truc tiép tham gia xu 1y tranh chép: Pa tu vén va truc
tiép xur 1y thanh céng nhiéu truong hop no x4u, trong d6 c6 nhidu vu phai xi 1y, tranh tung
tai toa, tranh tung kéo dai, c6 yéu t6 lira ddo véi tinh chét nghiém trong.

10.4 Kiém todn ndi bo

_ Nzm 2011, kiém toan ndi bd @& thuc hién 21 dot kiém toan trong d6 c6 5 dot kiém
toan chuyén dé, vé co ban d hoan thanh chuong trinh kiém toan ndm 2011,

- Céc phat hién trong qué trinh kiém toan déu duge bao cdo kip thdi cho Ban 1anh dao,
o6p phin néng cao tinh tudn thii va quan tri rii ro cho ngén hang, dic biét 1a trong hoat dong

tin dung.
11. Két qua tai chinh:

Téng tai san dén 31/12/2011 dat 17.582 ty ddng dat 68% k& hoach, ting 7% so v6i
nam 2010; Du no dat 12.112 ty ddng dat 93% ké hoach, ting 11% so v6i 2010.

Loi nhun trude thué dat 594 ty ddng dat 106% ké hoach véi ty suét loi nhudn trude
thué 12 30% va sau thué 1a 22%. Loi nhuan vuot k& hoach 1a do Ngan hang dé:

- Quén 1y tbt chénh l&ch 1ai sudt huy dong, cho vay st dung hiéu qua ngudn vén nén
chénh 1&ch 11 suét 1én dén 5,6% dat cao hon so véi ké hoach.

- Véi loi thé cung tmg ngoai té cho Petrolimex nén da huy dong dugc nguén vbn 16n
trong lac che mua ngoai t€ va di thu dwoc loi nhuén tbt v& von cling nhw ngoai té.

- Ty 1& no qud han va no x4u tang din dén du phong tin dung trich l4p bb sung trong
nim 2011 12 78 ty ddng. Thi trudong chimg khodn giam st nén Ngén hang cling phai trich lap
thém 80 ty ddng dur phong tai chinh.

Nguyén nhan PG Bank chua dat duge ké hoach vé tang truéng tdng tai san bao gdm
ca du no va huy dong vbn 1a do Ngan hang nha nude thuc hién chinh sach that chit tién 8,
chinh sach kiém soét tin dung, hoat dong cho vay va gui tién trén thi truong 2 giam manh, tic

dong tiéu cyc anh hudng dén huy dong vbn tir thi trudng 1. Ngoai ra, viéc chua dat muc von
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3.000 ty ddng ciing anh hudng t6i ké hoach phat trién mang ludi va ngudn vén dé tang quy

mo tong tai san.

STT CHI TIEU KE HOACH 2011 THUC HIEN 2011 TANG (+) GIAM (-) | TYLE
1 TONG TAI SAN 25,812,896,864,519 | 17,582,081,330,401 | (8,230,815,534,118) 68%
2 TONG DU NQ 13,066,818,358,125 | 12,112,051,833,381 (954,766,524,744) 93%
+ NOXAU (3-5) 182,935,457,014 248,985,846,336 66,050,389,322 136%
3 TONG HUY PONG 22,659,028,303,907 | 14,801,811,193,265 | (7,857,217,110,642) 65%
+ HUY DONG TH] TRUONG 1 17,659,028,303,907 | 10,927,156,447,736 | (6,731,871,856,171) 62%
+ HUY PONG TH] TRUONG 2 5,000,000,000,000 3,874,654,745,529 (1,125,345,254,471) 77%
4 TONG THU NHAP 979,228,496,037 1,181,067,697,132 201,839,201,095 121%
£ CHI PHI HOAT PONG & q _ -
DU PHONG 18,852,709,510 586,681,783,524 167,829,074,014 140%
LOI NHUAN TRUGC
6 THUE 560,375,786,527 594,385,913,608 34,010,127,081 106%
7 | TY SUAT LNTT/VDL B/Q 27% 30% 3% 110%

- So véi két qua cta cdc ngan hang c6 phan khac thi tong tai san clia PG Bank van con

& quy mé nho, nhung vé hiéu qua hoat dong thi xép trong nhém dau céc ngan hang TMCP.

TY SUAT LOI NHUAN ROE MOT SO NGAN HANG NAM 2011
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PHAN IIT: KE HOACH KINH DOANH 2012

1. Méi trwong kinh doanh.

+ Kinh té thé gi6i: Nam 2012 van sé tiép tuc 1a ndm khé khin, cudc khung hodng ng
cOng tai chau Ay, suy giam kinh t& tai M9, ting truong chdm lai cia Trung Quéc va nhiing
xung dot chinh tri difn ra tai Trung Déng tiép tuc 1a mt rao can déi v6i tang truong kinh té
toan cAu, didu nay sé tiép tuc anh huong dén ting truong kinh té Viét Nam trong 2012.
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+ Kinh t& Viét Nam: Tiép tuc d6i mat voi nhidu khé khin va thach thire véi cac yéu té
clia lam phét, 141 sudt; nhap siéu tiép tuc gly sic ép Ién tj gid va can can thanh todn. Thuc
hién t4i co cdu nén kinh té trong bdi canh kinh té thé giéi ¢ nhidu bat én. Mic du vay, Viét
Nam vAn nhit quan véi chinh séch wu tién 6n dinh kinh té vi mé, giam lam phat, duy tri muc
tiéu tang trudéng GDP 6%; CPI khéng qud 10%; nhap siéu khong qua 12%; diu tu toan x4 hoi
khoang 33,5%; boi chi ngan sach dudi 4,8%.

+ Thi trudng tai chinh tién té: Tiép tuc 1a nam con c6 nhidu khé khin, Ngan hang Nha
nu6e da dinh hudng diéu hanh chinh sich tién t& 2012 1a wu tién cho kidm ché lam phét, du
béo chinh séch tién t¢ s& chi néi 16ng khi lam phat thyc su én dinh tir quy 11 va trin 131 suét s&
bd khi thi truong tién t& da thue su 6n dinh. Vi vay, huy déng vbn cta céc ngan hang du bdo
s& chi c6 thé tang trudng tdt hon tir quy I1.

- Pam bao thanh khoan ctia cac td chire tin dung, nhung kiém so4t lwong tién cung
ing pht hop véi muc tidu tong phwong tién thanh toan ting trong khoang 14% - 16%, ting
trudng tin dung bao gém ca du ng mua trai phiéu doanh nghiép phat hanh lan diu trong sudt
2012 t6i da tir 15% - 17%. Ty gia s& duy tri dn dinh khong qua 3%.

- S& phan loai c4c té chite tin dung thanh 4 nhém, dua trén co s& do, Ngén hang NN s&
giao chi tiéu ting truéng tin dung riéng biét, khong cao bing nhw nam 2011.

- Trién khai toan dién va ddng bd dé 4n tai co chu hé théng ngén hang, kién quyét xi
ly dt diém céc ngan hang c6 tinh hinh tai chinh khong lanh manh va céc ngan hang yéu kém
dé lanh manh héa va én dinh hoat déng ciia hé théng céc TCTD Viét Nam.

+ Thi trudng dich vu ngan hang: Tiép tuc canh tranh quyét liét, dic biét 1a canh tranh
vé huy dong vén do thanh khoan ctia cic ngan hang van con khé khan khi muc tiéu wu tién
hang d4u 14 kiém so4t lam phat, dn dinh kinh t& v ma.

- Vén didu 18 tang 1én 3.000 ty ddng va viée tang von ciia nhiéu ngan hang trong nim
2011 s& 14 ap luc 16n v& sit dung von hiéu qua va vi thé canh tranh giita c4c ngén hang s& cang

quyét liét.
2. Muc tiéu kinh doanh:

Trén co s& thue hién 2011, du béo kinh t& 2012, c4c ngudn luc hién cé va s& tao l4p
trong nam 2012, PG Bank xéc dinh mdt s6 muc tiéu chi yéu nhu sau:

- Cong tac huy dong vbn s& dong vai tro hét stic quan trong, quyét dinh kha ning ting
truéng tdng tai san bao gdm ca ting truong tin dung, dap ting cc yéu ciu vé ty 1é an toan
theo quy dinh cua NHNN.

- Chén chinh va hoan thién hé théng quan tri, hé théng kiém sodt ndi bd, ting cudng
kidm soat rti ro tin dung, ddy nhanh viée xir Iy va thu hdi no, dam bao no xau dudi 2%.

- Phat trién manh dich vu ngén hang ban 1&: phat hanh thém 60.726 thé ndi dia, trién
khai hiéu qua dich vu thé VISA véi sd luong phat hanh 10.000 thé, dich vu chuyén tién
nhanh, dich vu thu hd, chi ho théng qua hé théng cdc cira hang xang déu cua Petrolimex.
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- Tiép tuc khai thdc téi da va phat huy loi thé dé duy tri vi thé 12 ngan hang hang ddu
trong kinh doanh ngoai héi.

- Nang cao chét luong dich vu, tao su chuyén thue sy vé chat luong dich vu.

- Tiép tuc ting cudng cong tac quing bé, truyén théng nang cao vi thé va hinh anh ciia
PG Bank. Phat trién mang lu6i c4c chi nhanh, phong giao dich tap trung vao céc thi tredong co
kha ning huy dong vén tét.

- Kiém soat chi phi va ning cao hiéu qua hoat déng.

- Ty suét loi nhugn truée thué trén vén diéu 1& binh quan dat 25%. Thuc hién ting vén
diéu 18 1én 3.000 ty ddng.

3. Ké hoach hoat déng nam 2012:
3.1. Hoat djng huy dong von & cho vay:

- P4y manh céng tac huy dong vén dic biét 1a tix quy II khi thi trudng tién té du béo s&
néi 1ong hon va ¢ nhiéu co hdi dé ting truong. K& hoach tdng huy dong von dat 21.989 ty
ddng tang 49% so véi 2011, trong d6 du huy déng TTI 1a 16.489 ty déng ting 51%. Huy
dong tiét kiém dan cu 13 8.592 ty dong ting trudng 78% so véi 2011 va huy dong tir cac t6
chiic 14 7.897 ty ddng ting trudng 29% so véi 2011.

- Kiém soét hoat dong cho vay dam bao tdng trudng theo quy dinh ctia ngdn hang nha
nuée. Du ng d&n 31/12/2012 du kién dat 13.932 ty ddng, tang trudng 15% so v&i 2011; chinh
sach cho vay s€ thuc hién theo dinh hudéng sau:

+ Kiém soat cho vay USD, uu tién khach hang c6 ngudn thu ngoai té.

+ U tién cho vay cac doanh nghiép vira va nho, khach hang ¢é nhu ciu vén luu dong
thudmg xuyén, st dung nhiéu dich vu ngan hang, cam két chuyén doanh thu v& PG Bank; tiép
tuc dimg cho vay kinh doanh bat dong san, ching khoan.

+ Thue hién cho vay tiéu ding trén co s& ngudn luc va kha niang quan Iy cia doi ngii
Chuyén vién tu van tai chinh ¢4 nhén, véi ty 1& cho vay cd nhén va ho kinh doanh c4 thé dat
mirc 2.695 ty ddng chiém 19,3% tdng du no.

+ Tham dinh chit ch& céc khoan cip tin dung cho khach hang, ting cudng kiém soat
trude, trong va sau cho vay, hét site luu v cdc khoan vay ddo no, sit dung vén sai muc dich, d&
cao tinh tuén thi quy trinh, dao dirc ngh& nghiép trong viée xét duyét hd so tin dung, dam bao
chét luong tin dung.

+ Thue hién khan trong va quyét liét dé xir 1y, thu hdi céc khoan no xdu khé ¢ kha

nang tra no.
3.2. Hoat dong dich vu ngan hang doanh nghiép:

- T4p trung huy dong vbn: Trién khai cic chwong trinh khuyén mai, hé trg ban hang
san phim khach hang doanh nghiép nhim ting cudng huy dong va st dung dich vu cia
Khéach hang doanh nghiép. Tiép tuc tiép can nhiing ngudn vén chi phi thip nhu ODA, tin

dung phét trién noéng thon.
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- Quan 1y dong tién: Muc tiéu dua doanh s§ ciia céc Cong ty Xang dau vé PG Bank tir
30% nam 2011 1én 40% nam 2012. Phét trién dich vu quan Iy ludng tién va kiém soat doanh
thu cting qué trinh cip tin dung dé gia ting dong tién ciia khach hang hién hitu va khéach hang
maoi.

- Thu dich vu: Tép trung khai thac dich vy phi tin dung dé gia ting thu nhép ngoai 14i
nhu bao lanh céc loai, nhdn va cho vay 1y théc, kinh doanh ngoai t€, phat trién céc dich vu
thanh toan di cing véi qua trinh cdp tin dung, kiém soat doanh thu va cung cép cac tién ich
thanh todn hién dai cho khéach hang.

- Phat trién san phim: Thuc hién xdy dung va phét trién san phim KHDN tao co s&
canh tranh va ting doanh thu phi. Ban hanh, hoan thién lai c4c san phidm doanh nghiép va mot
sb san phim dic thu cho cac nganh, Iinh vuc dugc uwu tién nhw tin dung xuét khiu, tin dung

cho khach hang 1 hé théng dai 1y ctia Petrolimex.

- Quan 1y khach hang: Thuc hién t6t cong téc phén tich khach hang tix d6 c6 co ché
uu dai, chinh séch quén 1y, tiép thi déi véi nhiing khach hang doanh nghiép mang lai nhidu loi

nhudn va sir dung nhiéu dich vu ctia Ngan hang.
3.3. Hoat dng dich vu ngin hang b4n lé:

- Huy déng vén:

+ Thuyc hién thudng xuyén, lién tuc cdc chuong trinh khuyén mai diéu chinh linh hoat
v6i dién bién 1ai sudt trén thi trudomg.

+Pa dang héa céc kénh huy dong vén, ngoai kénh truc tiép tir c4c Phong giao dich, s&
thuc hién huy dong vén qua Chuyén vién tu van tai chinh c4 nhan, Dich vu ngan hang wu tién
(Private Banking), hé théng cdc ctra hang xéng diu Petrolimex va Internet & Mobile Banking.

+ Trién khai cic chuwong trinh tiét kiém gui g6p nham huy dong vdn trung han.

+ Tiép tuc phat trién cac dich vu tai khoan thanh toan nhu tai khoan vang, thé thanh
todn, tra luong qua tai khoan, thé cho déi xe (Fleetcard).

- Hoat déng tin dung: Phét trién céc san phim cho vay tiéu ding thé chép, hudng téi
viée cho vay 6 t6, nha dat (c6 ngudn tra tir lwong, thu nhap thudong xuyén, én dinh). Céc san
phédm cho vay tin chép, huéng t6i nhém khéch hang 1a cén bd cta Petrolimex, nhém cén bd
séng tai do thi c6 thu nhap 6n dinh.Céc san phém cho vay hd kinh doanh, c& nhan kinh doanh,
huéng t6i nhém khach hang nuéi tréng thity san, cac ho kinh doanh tai cc tuyén phd 16n. Cac
khéach hang str dung thé Flexicard 14 cac cht phuong tién co gidi hodc 1ai xe (461 xe).

- Hoat dong thé: The Flexicard dat mue tiéu phat hanh 60.726 thé, doanh sb thanh toan
qua POS 14 220 ty ddng/thang tap trung vao ddi tugng thé xing dau cho 14i xe 6t6 va dich vu
tra lvong qua tai khoan. Lién két v6i cc cOng ty bao hiém, hing xe dé phat hanh thé dong
thwong higu. Phdi hop cling v6i Petrolimex trién khai céc chuong trinh khuyén mai truc tiép

cho chi thé thanh to4n xing dau.
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+ Mé& rong mang luGi diém chép nhan thé ngoai hé théng xang dau, tap trung vao cac
trung tAm thuong mai 16n, dich vu gén lién v6i nhu cdu thanh todn cta chu the 1a 14i xe, di doi
v6i viée gia tang loi ich cho chii thé thong qua phiét trién cdc Gateway thanh toén trén internet.

+ The Visa: Thé Visa du kién ra mit vio thang 6/2012 va k& hoach 14 s& phat hanh
duge 10.000 thé trong 6 thang cudi nim 2012

- Phét trién khéch hang: Muc tiéu ctia ting truong khéch hang 1a 184.921 khéch hang,
tang thém 51.696 khach hang so véi 2011.

- Phat trién diém giao dich: Muc tiéu nim 2012 1a 109 diém giao dich bao gdm 22 chi
nhénh va 87 PGD. Cac diém giao dich méi s& tip trung vao cac khu vue déng dén cu, ¢6 tiém
ning huy dong vén tbt.

- Phat trién ATM: S6 lwong ATM s& tang tir 55 may 1én 96 may vao nim 2012 tip
trung cht yéu vao CN, PGD ctia PG Bank, tai c4c dia diém dé phat trién dich vu tra luong
qua tai khoan.

- Dy 4n chuyén tién nhanh: Dy kién khai trwong trong quy II/2012 sau khi c6 gidy
phép cia NHNN.

3.4. Hoat ddng kinh doanh ngudn vén va ngoai hdi:

- Hoat déng can déi vén: Diéu tiét chinh sach 1ai suét ndi bd linh hoat nham kiém
soat/khuyén khich cac hoat déng huy dong va cho vay cia toan hé théng, str dung nguén vén
hiéu qua. '

- Hoat d6ng kinh doanh vén: Tang han mic lién ngén hang nhim gia ting doanh sb
kinh doanh tién t& va tang tinh thanh khoan cho hé théng.

- Tim kiém va tu vin khach hang dé trién khai nghiép vu phéi sinh méi Hoan dbi tién
té chéo (Cross currency Swap).

- Tiép tuc mé rong danh muc dAu tu Trai phiéu Chinh pht va duy tri co céu danh muc
hop 1y d& dam bao loi nhudn va thanh khoan. Tim kiém va dé xuit co hdi kinh doanh/mé rong
danh muc trdi phiéu chinh pht cfing nhu mé rong cac nghiép vu khéc lién quan nhu Repos,
vay trai phiéu.

- Hoat dong kinh doanh ngoai t&: Dap tng nhu cdu mua ngoai t& cho Petrolimex &
mitc cao nhét, ting cuong kinh doanh ngoai té trén thi truong lién ngén hang, phat trién kinh
doanh ngoai té ngoai Petrolimex dé hudng téi muc tidu 14 hang dAu v kinh doanh ngoai hi.

- Phéi sinh hang héa: chu trong cong tac phat trién khach hang dé gia ting sé luong
giao dich, phéi hop v6i Petrolimex trién khai giao dich phéi sinh cho mit hang xang dau va

Du 4n san giao dich xdng dau.
3.5. Hoat dong dich vu ngin hang dau tu:

- Lua chon thoi diém thich hop d& thanh hoan danh muc ddu tu ¢d phiéu niém yét,
ddng thoi xem xét dé hoan doi cdc ma c¢b phiéu khéng c6 higu qua, tiém ning sang danh myc

cb phiéu niém yét dugc phép dAu tur.
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- Tép trung phét trién khach hang, dic biét 14 cac khach hang doanh nghiép hién hitu
dé cung cép cac dich vu tu van tai chinh, phat hanh trai phiéu, mua ban, sap nhép doanh
nghiép, co cdu vén cho doanh nghiép nhim cung cAp dich vu tron 201 cho khach hang va gia
tang doanh thu phi.

- Tiép tuc mo rong quan hé véi cac dinh ché tai chinh trong va ngoai nudc, im kiém
co hoi, ky két cac thoa thuan vé han mirc méi, dic biét 13 cac dinh ché tai chinh nude ngoai va
céc t6 chire quic t& nhu IFC, ADB.

3.6. Nhan su va dao tao:

- Tuyén dung: Nam 2012 du kién s& tuyén thém 392 nhan vién chi yéu cho céc chi
nhénh va PGD mdi.

- Ché d6 chinh sach: Trién khai chinh sach Thuéng kinh doanh nhim tao ra dong luc
dé céc can bd kinh doanh tich cuc tiép thi phét trién khach hang, nd luc phén d4u hoan thanh
cac chi tidu dé ra.

- Hoan thién chwong trinh thuéng hoan thanh cho cic nhém hd trg véi tiéu chi 15 rang
hon, lwong hoéa hon. Xay dung tiéu chi va xét thudéng hoan thanh cho céc chi nhanh bao gdm
ca cac chi tiéu tai chinh va phi tai chinh d& dénh gia duoc téng thé cac mat hoat déng ctia Chi
nhanh khi xét thuong

- Pao tao: trién khai 42 khoéa hoc cho 3.000 luot hoc vién. Céc khoa dao tao s& tap
trung vao cac khoa hoc nang cao chét luong dich vu, vé cong tac hau kiém & kiém soat rui 1O,
néng cao k§ ning quan 1y cho c4n bd 1anh dao, k§ ning chuyén mén va k§ ning mém cho dai
ngti kinh doanh...

- Chuong trinh phét trién nhan vién: thuc hién quy hoach, xay dung chuong trinh dao
tao va phat trién nhiing tng vién tiém ning cho céac vi tri quén ly.

- X4y dung bd quy tic ting xir va dao dirc nghé nghiép.
3.7. Marketing va phat trién mang lwdi:

(*) Quang cdo va khuyén mai (A&P): D4y manh quang cdo ngoai trdi cho nhan hidu
PGBank bing viée (i) trién khai dung thém 07 bang hiéu tAm l6n tai céc tinh, thanh c6 chi
nhénh, phong giao dich (i) quing cdo trén cdc hé théng quang céo ngoai trdi da tién ich;
Tiép tuc thuc hién chuong trinh thay d6i nhin hiéu méi, dic biét 1a khong gian PGD méi
thén thién va hién dai.

- Két hop quang b va truyén thong hinh anh PGBank théng qua chuong trinh ra mat
san phdm Chuyén tién nhanh nhu 12 diém nhin vé phat trién dich vu ctia PGBank ndm 2012.

(*) Truyén thong: Phét séng phim quang céo tai VIV1, VTV3, HTV dai truyén hinh
dia phuong (noi ¢6 chi nhanh) va chudn bi c6 chi nhénh; Tiép tuc mua séng quang cdo trén
VOV dé lam c4c chuong trinh truyén thong cho cdc nhan higu san phim ctia PG Bank.

(*) Phat trién mang ludi: Song song v6i qué trinh tdng d 3.000 ty ddng , Nam 2012
Ngan hang sé& tiép tuc thuc hién mé rong thém 06 chi nhdnh va 29 phong giao dich.
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8. Hoat ddng hd tre van hanh (Tc nghiép, IT, Thé):

- Trién khai Du 4n nang cao chat lvong dich vu tao ra su chuyén bién thue su v& chét
lwong dich vu Ngén hang thong qua viéc thuc hién tong thé nhidu giai phéap nhu:

+ Thiét k& méi phong giao dich v6i m6 hinh giao dich méi, chudn hoa cic quy trinh giao
dich, phén d4u toan bd cac thao tac nghiép vu déu duoe xtr Iy tu d6ng, rat ngén thoi gian cho 1
giao dich, san pham dich vu s& mang tinh chinh xé4c, nhanh chong trong qua trinh giao dich.

+ P20 tao, huin luyén GDV vé chuyén mén nghiép vu, k§ niang tw vin, thai do va
phong cach phuc vu khach hang, xay dung van héa dich vu chuyén nghiép.

- Tiép tuc hoan thién cac san phém hién c6 va phat trién san phdm méi ddc biét 1a s& ra
soét dwa ra cac quy dinh nhim han ché rai ro vé Téc nghiép.

- Tiép tuc ciing ¢6 va hoan thién Trung tdim DVKH hoat dong chuyén nghiép, giai
dap va tu vén tét cho khach hang, khai thac hé théng contact center trong viée quan ly va
tiép thi khach hang.

- Nang cao chét lwong dich vu thé: Giam thiéu 18i hé théng, phin mém; khic phuc 13i
thiét bi POS, dam bao qua trinh bao dudng, stra chita nhanh chéng, kip thoi; thuong xuyén
theo d5i dam bao hé théng ATM hoat dong thong sudt.

- Cong nghé thong tin:

+ Nang cao tinh sdn sang ctia dich vu, ra soét lai céng tac quan Iy dich vu, tim kiém
va rat kinh nghiém vé nhiing diém yéu trong quy trinh quan tri, khic phuc nhiing bat cap cta
cdng nghé, rut ngén thoi gian xtr 1y sb lidu nham dat duge chét lugng dich vu chuyén nghiép.

+ T#ng cudng an ninh hé thdng: Phéi hop véi dbi tic qudc té ra quét quy trinh an toan
théng tin hé thdng the, tir d6 xem xét cac quy trinh chua hop 1y dé khic phuc. Pdng thoi, tim
kiém nhitng giai phdp can thiét d& quan 1y nhat ky ddu vét, quan 1y mat khiu tap trung dé han
ché t6i da nhitng sai sét hodc nguy co tir phia con ngudi

+ Nghién ctru trién khai nang cAp corebanking;

+ HJ tro tdt cong tac phat trién san phim, dich vu méi dé thoi gian chuén bi ra mét
san phidm méi nhanh hon.

9. Quén Iy hé thong (QLRR, TCKT, PC, KTNB):

- Quan ly rui ro:

+ Néng cao chit lvong cong téc t4i thdm dinh tin dung, kiém soat t6t rai ro trude khi
cép tin dung cho khach hang dic biét khi ngan hang thuc hién ké hoach phat trién tin dung
han ché. Nang cao chét lwong cong tic gidm sat tir xa, thuc hién kiém tra sau giai ngan dé
phét hién sém rdi ro va c6 bién phép, kiém sodt xir Iy kip thoi.

+ Tiép tuc hoan thién nhin sy bd may Quan ly tin dung tai chi nhanh, thuc hién dao
tao, quan 1y va huéng dan nghiép vu d bd phan nay thue hién t6t vai tro vira 1a kidm soat vira
14 hd tro knh doanh tai chi nhanh. Ting cudng vai trd cia Quéan ly tin dung trong cong tac
giam sat tin dung va thu hdi no tai Chi nhanh.

+ DAy nhanh tbe d6 xir Iy va thu hdi no véi cac bién phap quyét liét va triét dé hon
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nita; dén déc va chi dao sat sao chi nhanh dé xi 1y no; nhitng khoan no phtrc tap, ng xiu kho
¢6 kha nang thu héi s& duoc xir 1y truc tiép boi Phong GSTD&THN.

- Tai chinh ké to4n: thyc hién t&t cong tic bao cdo ké toan, thong ké, tai chinh cho céc
co quan quan Iy chiic ning, cai tién céc phuong thiic xdy dung bdo céo dé ning cao hiéu qua
cOng tac nay trén toan hé théng. Phat trién va nang cao hon nita cong tac hau kiém. Cong tac
xy dung ké hoach kinh doanh va tdng hop, phén tich bdo cdo két qua hoat dong cia ngan
hang. Gidm sat cong tac kiém sodt chi phi trén toan hé théng.

- Céng tac phap ché: ning cao chat lugng cung cdp dich vu tu vin phap 1y kinh
doanh cho toan ngin hang, ning cao chit luong hoat déng theo hudng chuyén mén hod ciia
3 nhém dich vu 14 (1) tu van phap 1y bao gdm c tu van kinh doanh va tu vén quan tri, (2)
tuan tha va phong chdng rira tién, (3) Xir 1y tranh chip tai cdc co quan t6 tung. Nang cao hon
nira chét lwong ban tin hang thang vé& tu vin phap 1y kinh doanh.

+ PAy nhanh tién d6 xur Iy va xir Iy hiéu qua cac khoan ng x4u dang phai tranh tung
giai quyét tai cic co quan t tung. Trién khai cong tac phong chéng rira tién.

+ Thue hién ra soat va xin bd sung gidy phép kinh doanh trén co s& nhu cau thuc té
va theo quy dinh cta Luat tin dung 2010.

- Kiém toan néi bd: Thuc hién ké hoach kiém toan nim 2012 véi 24 dot kiém toan
toan dién va chuyén de, trong d6 cac don vi duoc danh gid mirc d9 rii ro cao s€ dugce thuc
hién kiém toan tbi thidu 2 lan/nam. Céng téc gidm sét, theo di khéc phuc sau kiém todn s&
duoce ting cudmg, cai tién dé dam bao chét luong va hiéu qua hon.

10. K& hoach tai chinh 2012.

Téng tai san dén 31 théng 12 nam 2012 dat 25.685 ty ddng ting truémg 46%; Tong
huy déng vbn dat 21.989 ty dbng, tang truémg 49%; Du ng dat 13.932 ty ddng ting trudng
15% so v6i 2011; Loi nhuén truéce thué dat 700 ty déng, véi ty suat loi nhuan trude thué trén
14 25%; Ty 18 ng x4u dudi 2%.

STT CHI TIEU THU'C HIEN 2011 KE HOACH 2012 TANG (+) GIAM (-) | TYLE
1 | TONG TAISAN 17,582,081,330,401 25,684,727,678,571 8,102,646,348,170 | 146%
2 | TONG DUNQ 12,112,051,833,381 13,931,708,060,078 1,819,656,226,697 | 115%
3 | TONG HUY BONG 14,801,811,193,265 21,988,800,000,000 7,186,988,806,735 | 149%
+ | HUY DONG TH] TRUONG I 10,927,156,447,736 16,488,800,000,000 5,561,643,552,264 | 151%
+ | HUY PONG LIEN NGAN HANG 3,874,654,745,529 5,500,000,000,000 1,625,345,254,471 | 142%
4 | TONG THU NHAP 1,181,067,697,132 1,235,777,526,013 54,709,828,881 | 105%
g | EELE HEHOATHONG £ DY 586,681,783,524 535,570,223,524 (51,111,560,000) | 91%

PHONG
6 | LOINHUAN TRUGC THUE 594,385,913,608 700,207,302,490 105,821,388,882 | 118%
7 | VONBIEULE 2,000,000,000,000 3,000,000,000,000 1,000,000,000,000 | 350%
8 Y S‘f‘h LN TRUGC 30% 25% 5% 84%
THUE/VBL B/Q
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Téng thu nhap thudn nam 2012 dat 1.236 ty dong; trong d6 thu nhép tir dich vu tin
dung chiém 83%, thu nhép tir dich vu phi tin dung va dau tu c¢hiém 17%, co cdu ty 18 thu nhap
theo hudng gia tang dich vu phi tin dung so v&i nam 2011.

Mic dit 2012 ngan hang ¢6 vén diéu 18, tdng tai san, tin dung va huy dong vén déu
ting trudmg t&i 45% trd 1én so v6i ndm 2011 nhung ty suét loi nhudn trén vén didu 18 binh
quén lai giam 5% la do céac nguyén nhéan sau:

(1) Chénh léch 14i sut huy déng (d4u vao) va cho vay (ddu ra) ndm 2012 s& giam so
v6i 2011 do tac dong ctia chinh sach tai chinh tién 8, ty 16 cho vay trén huy dong thép hon dé
dam bao an toan nhung hiéu qua sir dung vén sé& thip hon.

(2) Hoat dong vé cung tng dich vu ngoai hdi va str dung ludng tién ciia Petrolimex s&
khéng c6 nhiing thuén loi nhu ndm 2011;

(3) NHNN van kiém soat ting truéng tin dung nén s& khoé co diéu kién va co hoi dé

gia tdng loi nhuén tir quy md nhu cdc nidm trudc.
11. Ké hoach diu tw TSCD.
PV: Ty ddng

STT CAC CHI TIEU TH2010 | TH2011 | Tylé | KH2012 Ty 1€
1 | Téng vén diu tw 86.9 140.6 162% 83.0 59%
2 | Cong nghé thong tin 317 175 55% 26 148%
3 | Tru so, vin phong lam viéc 4.1 96.9 2363% 37 38%
4 | Quyén sir dung dét 0 11 100% 5 45%
5 | Phuong tién vén tai 13.7 53 39% 5 94%
6 | Pau tu thiét bi KD thé, ATM 37 7.9 21% 8 101%
7 | Pau tu khac 0.1 2| 2000% o 100%

Téng ngan sach dau tw TSCD nam 2012 giam 41% so v6i 2011 1a do gidm chi phi dAu
tur tru sO, vin phong lam viéc. Nam 2011 PG Bank dd mua thém 1 tAng vin phong va chi tra
nbt phé‘m con lai cta 2 ting dd dit coc mua nam 2009 tri gia 88.5 ty d6ng (d thanh toan céc
nam trude 25.7 ) 1am tru s& ngan hang. Dy kién nam 2012 Ngan hang chi dau tw xay dung 5
chi nhanh va cac PGD.

TM. HOI PONG QUAN TRI
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Tai liéu 05

NGAN HANG TMCP XANG DAU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PETROLIMEX Djc lgp - Ty doi Hanh phuc
P BANE Ha Ngi, ngay 12 thdng 04 nam 2012

BAO CAO CUA HQI PONG QUAN TRI
VE HOAT PONG NAM 2011 VA PINH HUONG NAM 2012
(Trinh Pai hi cé dong thiweong nién nim 2012)

BAO CAO HOAT PONG NAM 2011
1. Danh gia chung

Nam 2011, tinh hinh kinh t€ thé gi6i n6i chung va Viét Nam néi riéng dién bién rit phic tap,
suy thoai kinh té lan rong, khiing hoang tai chinh céng tai chdu Au, chimg khodn va bit dong
sdn suy giam manh... tao ra nhiéu yéu t6 bit 6n déi véi méi trudmg kinh doanh trong va ngoai
nuée. Dé dam bao 6n dinh kinh t&, Chinh pht Viét Nam d4 thuc hién that chit chi tidu, cit giam
dau tu cong, Ngan hang Nha nuée (NHNN) ép dung chinh sach thét chit tién t&, &p dung 14
sudt tran déi véi céc loai tién giti, han ché ting truéng tin dung & muc 20%, tang ty 1& du trit bt
budc dbi véi tién giri bang ngoai té... Tt ca nhimg yéu t& nay da téc doéng lom toi hoat dong ctua
cdc doanh nghiép ciing nhur ngdn hang, trong @6 c¢6 Ngan hang TMCP Xing diu Petrolimex
(PGBank).

Ho6i ddng Quan tri (HDQT) PG Bank da lubn theo dai sat dién bién tinh hinh kinh t& vi mé dé
c6 dénh gid, phan tich cu thé, trén co s& d6 dua ra nhiing chi dao st sao gitip Ban diéu hanh c6
dinh huéng va quyét sach ding dén trong tinh hinh méi. Cing véi su nd luc khong ngimg cia
HDQT, Ban didu hinh va tép thé can bd, PG Bank d4 thic hién tét, vuot ké hoach céc chi tiéu
kinh doanh quan trong, dua PG Bank tré thanh mét trong nhimg ngan hang dan dau vé hiéu qua
hoat dong véi ty suét lo1 nhuén cao.

2. Cacnhiém vy Dai hji ddng cb dong giao
Tai Pai hoi dong ¢6 dong thudong nién ndm 2011, Dai hdi da quyét ngh1

i, Théng qua ké hoach kinh doanh nim 2011 cta PG Bank vai cde chi tiéu chinh nhu sau:

Pon vi: Pong
STT CHI TIEU KE HOACH 2011
1  Téng tai san 25.812.896.864.519
2 Tbng dung 13.066.818.358.125
3  Tbng huy dong 22.659.028.303.907
4  Tbng thu nhip 979.228.496.037
5  Chi phi hoat déng va du phong 418.852.709.510
6 Loinhuin truge thué 560.375.786.527
7  Vén didulé 3.000.000.000.000
8 Ty sudt L/N trude thué trén VDL binh quin 27%
9  Tylécbtic Tbi thiéu 12%
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ii.  Tiép tuc trién khai ké hoach tang vén didu 1¢ tir 2.000 ty 1&n 3.000 ty déng, ddng thoi
xem xét quyét dinh viée x4y dung phwong 4n chia tiép 2% cb tic nim 2010.

3. Danh gid viéc thwe hién nhiém vu Pai hdi ddng c6 dong giao
i, Thuc hién ké hoach kinh doanh nam 2011

Nam 2011, PG Bank da dat duoc két qua tang truong tuwong dbi tbt, 1oi nhuén ké toan trude thué
dat 594 t, cao gép d6i nam 2010, tuong dwong 106% ké hoach dat ra va lot vao t6p cac ngin
hang c6 chi sb ty sb loi nhuén rong trén von chi s& hitu (ROE) cao nhét thi truong. Tong thu
nhép dat 1.181 ty ddng, twrong duong 121% ké hoach va cing dat gn gdp doi so v6i thuc hién
ndm 2010. V4i lgi nhudn nhu vay, ty 1& chi tra cd tirc (tam tmg) nam 2011 ciing cao hon ké
‘hoach @& ra, dat gén 16%.

Mic du ting trudng loi nhuén va thu nhap tbt nhung moét s chi tiéu khéng dat duge muc tiéu ké
hoach d& ra, diéu nay la do anh hudng, tic dong tiéu cuc ctia bdi canh kinh t€ chung va chinh
sach that chit tién t¢ ciia NHNN. Cu thé: chi tiéu tdng tai san dat 17.582 ty ddng, ting 7% so
v6i ndm 2010 nhung chi dat 57% ké hoach; du no cho vay dat 12.112 ty déng, ting 11% so véi
nam 2010 va dat 93% ké& hoach.

Bing s6 liéu chi tiéu ké hoach va thwe hién ké hoach kinh doanh nim 2011

Don vi: ty dong

Thue hién | Ké hoach | Thuc hién So sanh So sanh TH

STT Chi tiéu 2010 2011 2011 KH/TH 2011 | 2011/2010
1 | Thng taisan 16.378 25.813 17.582 57% 107%
2 | Téngdung 10.887 13.067 12.112 93% 111%
3 | Téng huy déng 13.994 22.660 14.802 65% 106%
4 | Téng thu nhap 648 979 1.181 121% 182%
5 | Chiphi hoat dong va du phong 355 419 586 140% 165%
6 | Loinhufn trudc thué 202 560 594 106% 203%

Ty suét L/N trudc thué trén 5 " " " .
7 VDL binh quan 27% 27% 30% 111% 111%
8 | Tylé b tic 12% T"l‘;}leu 15,8% 132% 132%

0
9 | Véndiéuls 2.000 3.000 2.000

V6i két qua kinh doanh tich cie, nam 2011, Ngan hang tiép tuc nhan duoc giai thuéng “Thuong
hidu manh Viét Nam 20117 do cuc Xic tién Thuong mai (B6é Céng thuong) phdi hop véi Béo
Kinh té Viét Nam t6 chtrc thuomg nién; La mét trong ba don vi nhan Co thi dua phong trao nim
2011 ciia Chu tich UBND Thanh Phé Ha Néi; Bang khen cua Bé Céng thuong va Tép doan
Petrolimex vé thanh tich hoan thanh suét xdc nhiém vu nim 2010; Béng khen va Lién tuc duoc
NHNN xép loai 14 ngén hang loai A va véi két qua hoat dong nim 2011, PGBank duge NHNN
xép vao Nhém II 13 nhom nhitng ngan hang lanh manh, dugc phép tiang trudng tin dung 15%
(PGBank khong dugc xép & nhém I do chua hoan thanh viée ting vén diéu 1é 1én 3.000 ty
dong).

Tiép tuc trién khai k& hoach ting von diéu 1¢ tir 2.000 ty lén 3.000 ty, dong thoi xem xét

quyét dinh viéc xdy dung phwong dn chia tiép 2% cé tirc nam 2010.
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Thye hién Nghj quyét cia PHPCP 2011, HDQT trén co s Phuong én ting vén d duoc thong
qua, dd xdy dung va thuc hién xong viéc chi tra c¢d tic dot 2 ndm 2010 va tam g cb tic dot 1
nam 2011 bang cb phiéu véi ty 1& téng cong 1a 18% tuong duong 36 triéu c¢b phiu. Phuong 4n
chi tra cb tirc bang cb phiéu nay cling gitip cho viée tang vbn ciia PG Bank duge thuan loi hon.

Hién Ngén hang dang tiép tuc thuc hién viée phét hanh 640 t déng ménh gi cb phin méi cho
c¢b ddng hién hitu, twong dwong 64 tridu cb phin va du kién hoan tAt vao cubi thang 4. Phuong
4n tang von 1én 3.000 ty ddng cia PGBank bi cham lai do ¢ déng 1ém 14 Petrolimex phai cho y
kién ctia Chinh phi quyét dinh phuong 4n gbp von ciia Petrolimex vao PGBank.

4. Két qua thue hién cdc cong tac khac

Bén canh viéc tip trung phét trién hoat dong kinh doanh dat muc tidu d& ra cho nim 2011,
HDQT PG Bank @4 chi dao Ban diéu hanh gitip Ngn hang cai thién nhidu mat cdng tac:

T ié}? tuc hoan thién, kién todn bo mdy 16 chire, lanh dao diéu honh; phat trién mang ludi
phong giao dich, mo réng pham vi hoat dong ciia Ngdn hang trén toan qudc.

Nam 2011, HPQT d3 chi dao hoan thién mé hinh td chitc va nhan su chii chdt theo cac Khbi
chuyén mén hda, quan 1y tip trung tai Hoi s& chinh; thue hién tai b nhiém chitc danh Téng
giam dbc, b6 nhiém 01 Phé Tong gidm déc phu trach nhén sy hanh chinh, marketing va phét
trién mang ludi va quan hé dinh ché tai chinh cua Ngén hang. Bén canh do, dé tao su 6n
dinh 1au dai vé noi 1am viéc cling nhw dép tmg yéu cdu mé rong quy mo, ndm qua, cung véi
Ban didu hanh, HPQT da xem xét, nghién ciru va di t6i théng nhét xin v kién ¢ déng
chuyén tru so 1am viéc méi sang toa nha MIPEC, 229 Tay Son, Ha Noi.

Viéc mé réng mang ludi chi nhénh ciia PG Bank gip nhiéu khé khin do chua ting du vén
diéu 16 va chinh sach tam ngimg xem xét d nghi mé phong giao dich tir ngay 25/2/2011, vi
vay trong nam 2011, PG Bank chi mé dugce 11 phong giao dich (PGD) trong han mtrc cho
phép 1a 15; chuyén dia diém cho 06 PGD.
Téang cuong cong tdc kiém tra, gidm sdt, quan Iy i ro
HDQT ciing véi Ban Kiém soat da yéu cau Phong kiém todn néi bd ddy manh viée thuc hién
kiém tra, giam sat cdc khéi, phong, ban ctia Ngan hang. Nam 2011, kiém todn ndi bo da thuc
hién 21 dot kiém todn, trong d6 c6 5 dot kiém toan chuyén dé, vé co ban hoan thanh chwong
trinh kiém toan nam 2011. Bén canh d6, HPQT ciing chi dao kiém todn ndi bd tham gia
kiém tra mot sb vu viéc phat sinhva yéu ciu Ban diéu hanh khic phuc kip thoi nhitng
khuyén céo sau kiém to4n; chi dao Ban diéu hanh kién toan céc bd phan phong ban chirc
ning ctia Khdi Quan Iy Rui ro gitip cho cong tac kiém tra, giam sat va quéan Iy rii ro duoc
cai thién 16 nét; chi dao Ban diéu hanh ting cudng cong tac kiém soét cho vay, tich cuc
trong cong tac xir 1y va thu hdi no, ddm bao chat lugng tin dung.
Stra déi, b6 sung Diéu 1é phit hop v6i Ludt Cde To chike Tin dung 2010 va tién hamh ra sodt
cdc quy trinh, quy ché nhdm ddao bdo tinh hop Iy, hop 1é ciia titng vin ban, tao diéu kién
thuén loi vé mdt chinh sdch, co ché cho bo may diéu hanh.
Trong nam qua, Hoi ddng Quén tri da ban hanh mét s6 quy ché, quy dinh méi sau:

- Quy ché giao dich mét cira 4p dung tai Ngan hang TMCP Xang dau Petrolimex

- Quy ché tb churc va hoat dong cua Khdi T4c nghiép.

- Quy ché kho quy.
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- Quy ché t6 giao djch 1 cira.

- Quy ché tién gui tiét kiem.
Bén canh dé, trong ndm 2011, HDQT d4 thuc hién tbt cac nhiém vu dugc PHDCD uy quyén
thuc hién gifra 2 ky dai hdi va xi Iy kip thoi céc & trinh ciia Téng giam déc, t chirc céc phién
hop HBQT va thong qua nhiéu nghj quyet bang viéc xin y kién c4c thanh vién HDQT béng vin
ban vé nhiéu ndi dung, trong d6 c6 céc van dé quan trong sau:

- G6p bd sung VDL CTCP Nhién liéu bay Petrolimex

- Thong qua viéc d ctr chirc danh thanh vién HDQT nhiém ky 2010-2015

- Théng qua danh sach du kién tng vién lam thanh vién HDQT nhiém ky 2010-2015

- Déu tw van phong tai 229 Ty Son lam tru s& Ngan hang

- Thodi vbn tai CTCP Nhién liéu bay Petrolimex

- Théng qua phuong 4n ting VDL sira dbi bd sung 2011, tam g ¢ tic nam 2011
Nhu vdy, nim 2011 HPQT PG Bank da thuc hién tét vai tro quan tri, xir Iy nhanh chéng cac
van dé phét sinh dam bao c4c hoat dong ctia Ngan hang dugc an toan hiéu qua va dem lai loi ich
cho ¢ dong.

II. DINH HUONG HOAT PONG NAM 2012
Trén co s& két qué hoat ddng ndm 2011 va nhiing du béo kinh t& nam 2012, HDQT tiép tuc xdc
dinh cén tap trung diy manh cong tic huy dong von; ting trudng tin dung tdi da trong han mirc
cho phép ctia NHNN, tiép tuc ting cudng cong tc quan 1y va kiém soét rii ro; ning cao chét
luong dich vu; khai thac &t tiém ning, thé manh ciia Ngan hang va thuc hién kiém soét t6t chi
phi ddm bao Ngan hang tiép tuc dat hiéu qua kinh doanh cao.
HDQT trinh céc chi tiéu kinh doanh chinh nhu sau:
=  Tbng tai san dat 25.685 ty ddng, ting 45% so v6i nam 2011;

= Tdng du no dat 13.932 t ddng, ting 15% so v6i nam 2011;
= Téng huy dong dat 21.989 ty ddng, ting 49% so v6i ndm 2011;

= [oi nhuén trude thué dat 700 ty déng, tang 18% so véi nam 2011; twong duong ty suét
loi nhuén trude thué trén vén didu 18 binh quan 1a 25%

= Ty 18 no x4u dudi 2%.

= Chia cb tic cho ¢6 dong t6i thiéu 12 12%.
Céc chi tiéu hoat dong bao gdm:

=  Thuyc hién ting von diéu 16 1én 3.000 ty dong.

= Phat trién mang ludi va khuéch truong hinh anh PG Bank trén toan qudc véi muc tiéu
md& thém 06 chi nhanh va 29 phong giao dich.
Tréan trong kinh trinh!

™. HO DONG QUAN TRI
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

_______________________

Ha Noi, ngay 12 théng 04 ndm 2012

TO TRINH

(V/v: Thong qua Pon xin mién nhigm ciia Ba Trinh Thi Qupnh Huwong — Thanh vién

chuyén trdach Ban Kiém sodt Ngan hang TMCP Xing dau Petrolimex)

- Can cit Piéu 1¢ 16 chitc va hoat dong ciia Ngan himg TMCP Xdng dau Petrolimex (PG

Bank) da duwgc Pai hi dong cé dong thong qua ngay 12/03/2007 va duoc chudn y ciia
Ngdn hang Nhi mueée tai Quyét dinh sé 1276/0D-NHNN ngay 18/06/2007;
- Cén cik theo Nghi quyét s6 01-2012/NQ-HPQOT-PGB ngay 06/03/2012 ciia Hpi dong qudn

tri Ngdn hing TMCP Xdng ddu Petrolimex;

- Cdn cit Pon xin mién nhiém chitc danh Thanh vién chuyén trdach Ban kiém sodt tai Ngan

hang TMCP Xiéng dau Petrolimex cia ba Trinh Thi Quynh Huong ngay 24/02/2012.

Hoi ddng quan tri PG Bank d3 xem xét va nhén thiy viéc xin mién nhiém chiic danh thanh

vién Ban kiém soét chuyén trach ctia Ba Trinh Thi Quynh Huong 1a khoéng trai véi cac quy
dinh ctia phap luat va Pidu 16 ciia PG Bank. Vi vdy, Hoi ddng quan tri PG Bank chap thuin
dua viée mién nhiém chitc danh thanh vién Ban kiém soét chuyén trach tai PG Bank nhiém ky
2010-2015 cfia Ba Trinh Thi Quynh Huong dé xin y kién Pai hoi dong c6 dong tai cude hop

Dai hdi dong cb dong thudng nién nam 2012.

Kinh trinh Pai hoi cho ¥ kién bidu quyét théng qua viéc mién nhiém chuc danh thanh vién
BKS chuyén trach ctia ba Trinh Thi Quynh Huong.

Trin trong kinh trinh!

[={THI0HG MAL GO-PHAN )
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Tai liéu 08

NGAN HANG TMCP XANG DAU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PETROI:[N[EX Doc lgp - Tw do - Hanh phiic

PG BANK
Ha Néi, ngay 12 thang 04 nam 2012
TO TRINH

(Vv Théng qua Bido cdo tai chinh kiém todn niam 2011)

Kinh trinh: Pai héi ddng cé6 dong Ngin hang TMCP Xiing diu Petrolimex

- Cdn cik Diéu 18 16 chitc va hoat dong cia Ngan hang TMCP Xing dau Petrolimex dd duoc
Dai hji déng cé déng thong qua;

- Cén cir Tai liéu da trinh Pai hdi dong c6 dong.

Hoi1 df“)ng quan tri d& giri t6i Pai hdi toan van Bao cdo tai chinh ndm 2011 da dugc kiém toan

doc lap boi Cong ty TNHH Deloitte Viét Nam. Theo d6:

STT CHI TIEU THUC HIEN 2011
| TONG TAI SAN 17,582,081,330,401
2 TONG DU NQ 12,112,051,833,381
3 TONG HUY PONG 14,801,811,193,265
4 TONG THU NHAP _ 1,181,067,697,132
5 CHI PHI HOAT PONG & DU PHONG 586,681,783,524
6 LQINHUAN TRUGC THUE 594,385,913,608
7 VON PIEU LE 2,000,000,000,000
8 TY SUAT LN TRUGC THUE/VDL B/Q ' 30%

Hoi ddng quan tri Ngan hang TMCP Xing dau Petrolimex trinh Pai hdi ddng cb dong théng

qua Béo cdo tai chinh kiém toan nim 2011.

Trin trong kinh trinh./.

TM. HQI PONG QUAN TRI
//;“4'—"1—_—;,
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NGAN HANG TMCP XANG DAU  CONG HOA XA HOI CHU NGHiA VIET NAM
PETROLI‘I?\IEX Déc lap - Tu do - Hanh phiic

PG BANK

Ha Nji, ngay 12 thdang 04 nam 2012

TO TRINH
(V/v: trich ldp cdc quy va phéan chia loi nhudn ndm 2011)
Kinh trinh: Dai hdi déng ¢b dong Ngan hang TMCP Xing diu Petrolimex
- Cén cit vao két qud hoat dong kinh doanh ndm 2011 ciia ngdn hang da dwoc 16 chirc kiém
fodn djc ldp la Cong ty kiém todn Deloitte Viét Nam sodt xét va xdc nhdn;
- Cdn cir vao cde quy dinh ctia Nha mude trong viée trich ldp cdc quy tir loi nhudn sau thué.

Hbi déng Quan tri kinh trinh Pai Hoi ddng cb dong phé duyét viée trich 14p cde quf va phan
chia loi nhuan 2011 nhu sau:

Don vi tinh: ddng

A | Loi nhuén trude thué ' 594,385,913,608
B Thué TNDN 148,131,145,555
C A-B 446,254,768,053
D | Trich 1ap Quy bd sung vén diéu 1é | C x 5% , 5% 22,312,738,403
E | Trich lap Quy dy phong tai chinh | (C-D)x 10% 10% 42,394,202,965
F Trirch Igp Quy khen thudng & 3 :chéng luong b/q 39,791,765.822
phtc loi nam 2011
G | Loinhuin ding dé chiacotitc |C-D-E-F 341,756,060,863
. % . Vén didu 18: 2.000
H | Chia co tic voi ty 1€ 15,8% ty dng x 15,8% 316,668,307,654
I D3 tam tmg trong thang 2/2012 316,668,307,654
K | Loinhuin giit lai G-H 25,087,753,209

Kinh trinh Pai Hoi dbng cb dong thong qua./.
TM. HQI PONG QUAN TRI
,v‘-:::-:_-C\HfJ TIC T
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Tai liéu 10

NGAN HANG TMCP XANG DAU CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM
PETRO];_{IMEX Péc ldp - Tw do - Hanh phiic

PG BANK Ha Noi, ngay 12 thdang 04 nam 2012

TO TRINH
(V/v thong qua quyét todn thit lao ciia HDQT, BKS ndm 2011)

Kinh trinh: Pai hji dong cé dong Ngan hang TMCP Xing diu Petrolimex

Hoi déng quan tri bao cdo Pai hoi déng cb dong vé ché do thit lao va kinh phi hoat déng cua
HPQT va BKS 1am viéc theo ché d6 chuyén trach va kiém nhiém nhu sau.
Theo nghi quyét DPHCD 2011 d& phé duyét, thii lao c¢b dinh tra hang thang dbi véi Chi tich
HDPQT 1 hé s6 1, thanh vién HDQT/Trudng BKS 12 0,8 théng lrong binh quén ctia nhan vién
ngan hang ndm 2011; Thi lao theo gi4 b phiéu déi véi Chi tich HDQT 1a 45,000 c6 phan va
thanh vién HPQT/Trudng BKS 1a 30,000 cb phén, theo s liéu tai chinh ¢4 kiém toén 2011.
Luong va thudng cta thanh vién BKS chuyén trach theo quyét dinh ctia HPQT theo ty quyén
ctia DHCD, mirc quyét todn cu thé nhu sau:
+ Thil lao ¢é dinh: Pay 1a murc thi lao sau thué, thué thu nhap ca nhan ngan hang da chi tra:

- Chu tich HDQT: 10,302,000 d

- Thanh vién HPQT/ Truéng BKS: 8,240,000 d
+ Th lao theo gid c¢b phiéu:

DV Tinh: déng

Vén diéu 1é binh quan 2,000,000,000,000
S6 c6 phan luu hanh binh quan 200,000,000
Loi nhudn sau thué 446,254,768,053 |
Ty suat loi nhudn trude thué 22%
Gi4 cb phiéu 12,231
Sb luong cb phr?tn dé x4c dinh thu nhap theo gia cd phiéu

Chu tich HPQT 45,000
Thanh vién HDQT, Trudng BKS 30,000
Thi lao theo gi4 co phiéu

Chu tich HPQT 100,407,323
Thanh vién HPQT, Truéng BKS 66,938,215

+ Téng thu nhap cia cic thanh vién BKS chuyén trdch nam 2011: 956.522.222.4

- Luong thuc nhén hang thang: 742,343,858 d
- Téng thu nhap tién thuong: 214,166,667 d
Kinh trinh Dai hoi dng ¢ déng thong qua./.
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Tai liéu 11

Hanh phiic

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Hé Néi, ngay 12 thang 04 ném 2012

TO TRINH
(V/v: thong qua ké hogch kinh doanh 2012)

Kinh trinh: Pai hoi dong cb dong Ngin hang TMCP Xiing diu Petrolimex

Trén co s& du bao thi trudng s& tiép tuc chiu téc dong 16n boi céc chinh sach thit chit tai khoa

va tién t& clia nha nude, Ngan hang ciing d3 dugc NHNN phé duyét ting trudng tin dung qua
15%. Do do6, Ngan hang da Xﬁy dung k& hoach kinh doanh 2012 & mic an toan, kidm soét cac
chi phi & dam bao mirc ty sudt loi nhuén trude thué trén vén diéu 18 binh quén ctia nam 2012
14 25%. Céc chi tidu duoc xay dung trén co s¢ dy tinh vén didu 18 ting 1én 3000 ty dong tir

thang 4/2012.
Ho1 d(‘“mg Quan trj trinh Pai Hoi déng ) d6éng xem xét phé duyét ké hoach tai chinh nim
2012 nhu sau: '
—_ s ’ TANG (+) GIAM | TYLE
STT CHI TIEU THU'C HIEN 2011 | KE HOACH 2012 0 TANG
TRUONG
1 | TONG TATSAN 17,582,081,330,401 | 25,684,727,678,571 | 8,102,646,348,170 | 146%
2 | TONG DUNG 12,112,051,833,381 | 13,931,708,060,078 | 1,819,656,226,697 | 115%
3 | TONG HUY PONG 14,801,811,193,265 | 21,988,800,000,000 | 7,186,988,806,735 | 149%
+ | HUY DONG THI TRUONG 1 10,927,156,447,736 | 16,488,800,000,000 | 5,561,643,552,264 | 151%
+ | HUY PONG LIEN NGAN HANG 3,874,654,745,529 5,500,000,000,000 | 1,625,345,254,471 142%
4 | TONG THUNHAP 1,181,067,697,132 | 1,235,777,526,013 |  54,709,828,881 | 105%
§ |gEEEROATIONGHIV 586,681,783,524 | 535,570,223,524 | (51,111,560,000) | 91%
6 LOI NHUAN TRUGC THUE 594,385,913,608 700,207,302,490 105,821,388,882 | 118%
7 | vonprEuLE 2,000,000,000,000 |  3,000,000,000,000 | 1,000,000,000,000 |  50%
§ |LXEATINIROe 30% 25% 5% 84%
Kinh trinh Pai hoi ddng c6 déng théng qua./.
TM. HOI PONG QUAN TRI
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Tai liéu 12

NGAN HANG TMCP XANG DAU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
PETROLIMEX Déc ldp - Tw do - Hanh phiic
%}é | | S ————
PG BANK Ha Néi, ngay 12 thang 04 nam 2012
TO TRINH

(Vv thong qua mukce thit lao, kinh phi hoat dong ciia HDQT, BKS ndm 2012)
Kinh trinh: Pai hdi dong cb dong Ngan hang TMCP Xiing diu Petrolimex

Hoi ddng quan tri kinh trinh Pai hoi dong cb dong xem xét phé duyét mirc thi lao va kinh

phi hoat dong ctia Hoi d6ng Quan tri va Ban kiém sodt nam 2012 nhu sau:

v/ Miic thi lao ¢d dinh tra hang thang dbi véi Cha tich HPQT 1a hé s6 1, thanh vién
HDPQT/Truéng BKS 14 0,8 thang lvong binh quéan cta nhin vién ngan hang nam 2012;

v' Thi lao theo gi4 ¢b phiéu déi véi Chi tich HDQT 1a 45,000 c6 phin va thanh vién
HPQT/Truéng BKS 14 30,000 cb phan, theo sé lidu tai chinh kiém toan 2012;

v" Uy quyén cho Héi ddng Quan tri quyét dinh mirc luong va thudng cu thé ciia timg
thanh vién Hoi ddng Quan tri chuyén trach;

v Uy quyén cho Héi ddng Quan tri quyét dinh mtc luong va thudng cu thé cia timg

thanh vién Ban kiém soat chuyén trach.
Kinh trinh Pai hoi xem xét chip thuan.
T.M HOI PONG QUAN TRI
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NGAN HANG TMCP XANG DAU - CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PETROLIMEX Bic lip - T do - Hanh phiic

PG BANK
Ha Noi, ngay 12 thdang 04 nam 2012
TO TRINH
V/v: B6 sung nji dung hoat dpng va thay doi thoi han hoat dpng trong Gidy phép
Thanh Idp va hoat dpng ciia Ngidn hang TMCP Xdng diu Petrolimex

Kinh trinh: Pai hoi ddng c6 dong Ngin hang TMCP Xiing dau Petrolimex

Luét Cac TH chirc tin dung s6 47/2010/QH12 da quy dinh: tb chirc tin dung khong duoc tién hanh
bét ky hoat dong kinh doanh nao ngodi céc hoat déng ngan hang, hoat dong kinh doanh khéc ghi
trong gidy phép duoc Ngan hiang Nha nudc céip cho td chirc tin dung. Do véy, dé ngan hang dugc
thuc hién mét sé hoat ddng nhu Phu luc kém theo T trinh nay, cén 1am tha tuc xin phép Ngan hang
Nha nudc bd sung cac hoat déng d6 trong Gidy phép thanh 1ap va hoat déng clia Ngan hang. Ngén
hang TMCP X#ng diu Petrolimex d4 dugc Ngén hang Nha nuée cép phép hoat dong theo Quyét
dinh s6 212/QD-NHNN ngay 13/11/1993, theo gidy phép thdi han hoat dong cia PG Bank 1a 20
nam (k& tr 1993). Theo quy dinh hién hanh (Piéu 22 Théng tu 40/2011/TT-NHNN ngay
15/11/2011) thi thoi han hoat dong ciia NHTM duoc ghi trong Gidy phép t61 da khong qua 99 nim.
Vi vay, dé phil hop véi quy dinh mdi ciia phap luét, Hoi ddng Quén tri trin trong kinh trinh Pai
hoi dong cb dong thong qua cac ndi dung sau:
1. Théng qua viéc thay dbdi thoi han hoat dong ctia PG Bank tir 20 (hai muoi) ndm thanh 99 (chin
muoi chin) ndm, chi tiét nhu phu luc 1 kém theo T¢ trinh nay.
2. Théng qua viéc bd sung mdt s6 ndi dung hoat ddng nghiép vu kinh doanh vao Gidy phép Thanh
1ap va hoat déng Ngan hang TMCP Xzng du Petrolimex nhu phu luc 2 kém theo T trinh nay.
3. Uy quyén toan bd cho Hoi déng quan tri PG Bank thuc hién céc thi tuc can thiét theo quy
dinh cta phéap luat dé thuc hién viéc sira d6i va bd sung cac ndi dung hoat dong nay.

Hoi ddng quan tri trinh Pai hoi ddng cb dong thong qua.

Trin trong kinh trinh./. ) .
TM. HOI DPONG QUAN TRI
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STT

NOIDUNG TAI
_GIAyPHEPCU

NOI DUNG SAU KHI
sUrA DOl

GHI CHU

Theéi han hoat
dong: 20 nam

Thoi han hoat
déng: 99 nam

- Can cir phap ly: Bieu 39 TT 06/2010/TT-NHNN ngay 26/2/2010 vé t6 chirc, hoat
dong clia NHTM; khoan 1 Biéu 22 Théng tw sd 40/2011/TT-NHNN ngay 15/11/2011:
Diéu I& PG Bank dugc NHNN xac nhan dang ky ngay 6/7/2011.

- Ly do bd sung: Theo quy dinh tai TT 06/2010/TT-NHNN va TT 40/2011/TT-NHNN
thi thei han hoat déng cia NHTM dwec ghi trong Gidy phép t6i da khong qua 99 ndm
ké tir ngay dugc cap Gidy phép.

Theo quy dinh tai Diéu & PG Bank va céc van ban néu trén, Ngan hang coé quyén xin
gia han th&i han hoat ddng. Viéc gia han thei han hoat déng clia ngan hang do NHNN
xem xét tieng 1an.

Vi PG Bank hién dang hoat dong theo ma hinh NHTM, nén dé phi hop véi quy dinh
clia phap luat vé& thai han hoat dong ctia NHTM, PG Bank can thiét phai xin NHNN
chép thuan thay ddi théi han hoat déng tir 20 nam lén 99 nam.




STT

 NGANH NGHE XIN PHEP BO
SUNGMOI

GHI CHY

Tuw vén tai chinh doanh
nghiép, tw van mua, ban, hop
nhat, sap nhap doanh nghiép
va tur vdn dau tw

- Can ci phap ly: Khoan 2 Diéu 107 Luat Cac TCTD ndm 2010; Biéu I&é PG Bank duoc NHNN xac nhan déang ky ngay 6/7/2011.
- Ly do b6 sung: Céc nghiép vu nay fruéc khi Luat cac TCTD nam 2010 cd higu Iyc thi NHTM duoc dwong nhién thue hién. Céc
nghiép vu nay da duoc ghi nhan tai khodn 1, khoadn 2 Digu 14 Diéu I PG Bank duwgc NHNN xac nhan ddng ky ngay 6/7/2011.
Nhung theo quy dinh ctia Ludt cdc TCTD ndm 2010 vé vigc TCTD hoat Gang theo ndi dung ghi trong gidy phép thi can phai dang ky
bé sung hoat ddng nay vao gidy phép.

Uy thac, nhan ty thac trong
cdc linh vuee lién quan dén
hoat déng ngén hang

- Cén ci phap Iy: Khoan 2 Piéu 90 va Bigu 106 Luat cac TCTD nam 2010; Khoan 3 Bigu 5 Thang tw 04/2012/TT-NHNN ngay
8/3/2012 quy dinh v& nghigp vu ty thac, nhan Gy thac ctia TCTD va chi nhanh ngan hang NN; Digu 18 PG Bank ndm 2010 va ndm
2011.

- Ly do bd sung: Theo guy dinh tai Théng tu 04/2012/TT-NHNN ngay 8/3/2012, thi TCTD duoc thuc hién Gy thac, nhan dy ,.,zm..n mot
hodc mét ,mm nghiép vu trong linh vue ngén hang theo quy dinh clia luat cic TCTD va ndi dung ghi trong gidy phép.Do vay can thiét
phai xin bd sung vac Gidy phép thanh 1ap va hoat déng clia PG Bank nghip vu nay.

Mua ban trai phiéu doanh
nghigp

- Can ctr phap Iy: Luat cac TCTD; Khoan 2, Bigu 5 Thang tw s6 28/2011/TT-NHNN ngay 01/9/2011ctia NHNN; Khoan 3 Diéu 14
Diéu I& PG Bank nam 2011.

- Ly do bd sung: Theo quy dinh Luat cac TCTD 1997 stra dbi 2004, cac TCTD duong nhign dwoc thye hign mua ban trai phigu
doanh nghiép. Tuy nhién, Luat TCTD 2010 va Thong tw sb 28/2011/TT-NHNN da quy dinh mot sb diéu kién TCTD duwgc mua ban trai
phiéu doanh nghiép trén thj trwéng so cép, trong dé co digu kién 1a Trong gidy phép thanh Iap va hoat dang do NHNN cép c6 ghi ndi
dung mua tréi phiéu doanh nghiép v.v..

- Hoat d8ng mua ban irai phiéu doanh nghiép d4 va dang la mdt trong nhitng hoat ddng kinh doanh chinh ciia ngén hang. Dé PG
Bank cé di tw cach phap ly khi ky két cac hop déng kinh doanh. Thi viéc xin phép bd sung nghiép vu nay vao gidy phép la can thiét.

Hién rat nhigéu TCTD da dwge NHNN chép thuén hodc
dang thuc hién thi tuc xin NHNN d& chép bd sung
hoat déng "mua ban trai phiéu doanh nghiép" vao Gidy
phép hoat dang, cu thé: PVFC- Quyét dinh sb 2481;
Ngan hang CTG; Ngan hang TMCP Viét Nam Thuong
tin (Quyét dinh s 2699/QD-NHNN ngay 22/12/2011);
Ngan hang TCB (Quyét dinh s 2693/QB-NHNN ngay
19/12/2011ctia NHNN); ....

Hoat déng dai Iy bdo hiém

- Cén clv phap ly: khoan 2 Biéu 86 Luét kinh doanh bao hiém nim 2000; k2 Diéu 90 va Diéu 106 Luat cac TCTD nadm 2010.

- Ly do b sung: Hoat déng dai ly bao hiém 4 hoat dng gidi thigu, chao ban bao hiém, thu xép viéc giao két ho'p dong bao hiém va
céc cang viéc khac nhdm thuc hién hop ddng béo hiém theo uy quyén clia doanh nghiép bao hiém. Theo quy dinh tai khoan 2 Didu
90 Ludt cac TCTD 2010 thi Ngén hang chi duoc thue hién nghiép vu nay theo ndi dung cy thé ghi tai gidy phép.

- Thi triedng dich vy 1ai chinh ngan hang c6 sy lién két ban chéo san pham gitva ngan hang va td chivc bdo hiém sé ngay cang phat
trién, ngay thoi diém hign nay PGBank va PJICO (PGI) cling d& cé nhiing hoat déng lién két kinh doanh va hoat déng nay chac chén
sé phat trien manh trong nhirng nam toi. D& PG Bank c6 thé cung cap day al céc dich vu ngan hang ciing nhu tw cach phap Iy khi ky
két cac hop dong dai I bao hiém véi cée td chive bao higm khi co co hdi kinh doanh t6t. Thi vigc xin phép bd sung nghigp vy nay vao
gidy phép Ia can thiét,

Hoat ddng dai Iy bao hiém hign da co nhigu NHTM
duoc NHNN chép thuan cho bd sung vao Gidy phép
hoat déng nhw: Ngan hang TMCP Xuét nhap khau
Viét Nam; Ngan hang TMCP Phat frién Mé Kéng;
Ngan hang TMCP Nha Ha Nai (Habubank) (Quyét
dinh s& 2077/QB-NHNN ngay 31/8/2010); ...

Hoat déng mua bdn no

Caén cir phap ly: Quyét dinh 59/2006/QB-NHNN: quy ché mua bén ng cla cac TCTD

Ly do b6 sung: Theo quy dinh tai Quy ché mua ban ng, bén ban no la cac TCTD thanh I3p va hoat déng theo Luat Cac TCTD. Cac
NH duwge chi dong thye hién mua ban no trén co' s& phai tuan thd quy dinh v& dam bao an toan hoat dang, phi hop véi quy dinh
clia phép luat Viét Nam va thong I8 quéc té.

- Theo quy dinh ctia phép luat v& I8 phi treéc ba hién hanh, trudng hop Ngan hang xt Iy tai san bao dam ma Ngan hang ding ky
hoat déng mua ban ng’ nhw mét hoat déng kinh doanh thi khi ban tai sdn bao dam cho t6 chirc, ca nhan khac sé khang phai nop 1&
phi trivéc ba ddi voi tai san da ban.

- Thi truéng dich vu tai chinh ngan hang sé ngay cang phat trién, véi cac phan tich gan day vé hoat dang tin dung clia cac ngan hang
thi hoat Gdng mua ban ne chdc chan sé téng trwdng manh frong nhitng nam téi. Bé PG Bank cé thé cung cap day di cac dich vu
ngén hang cing nhw tw cach phap Iy khi ky két cac hop déng kinh deanh khi thi trwéng cé co hdi. Thi vigc xin phép bd sung nghiép
vu nay vao gidy phép I3 cn thiét.

Djch vy méi giéi tién té

Qua ra soat hién Ngan hang Creédit Agricole Corporate
and Investment chi nhanh Tp Hb Chi Minh da dugc
chap thuan hd sung nghiép vu "mua, ban no™ vao ndi
dung hoat theo Quyét dinh sé 103/QB-NHNN ngay
02/02/2012 ctia NHNN. Ngén hang TMCP Cdng
Thwong Viét Nam ciing dang thuc hién thi tuc xin
phép NHNN chép thuan bd sung hoat déng "mua ban
no" vao Gidy phép ctia NH nay.

- Cén civ phap 1y: Khoan 4, Digu 107 Luat Cac TCTD ndm 2010; Quy ché mai gidi tién 1& theo QB 351/2004/QD-NHNN,;

- Ly do bd sung: Theo Khoan 4, Biéu 107 Luat Cac TCTD 2010 va Quy ché mai giéi tién té theo QP 351/2004/QB-NHNN va dw
thao sira d6i quyét dinh nay, Ngan hang chi duoc thuc hién méi giéi tién t& khi dwgc NHNN cép phép thue hién nghiép vu nay.

- Thitrwéng dich vu tai chinh ngan hang s& ngay cang phat trién, nhu cau vé& dich vu méi i&n t& chéc chan sé tang twrdng trong
nhi*tng ndm t6i. ©& PG Bank c6 thé cung cép day ¢ céc dich vu ngan hang ciing nhu tw cach phap Iy khi ky két cac hop déng kinh

doanh khi thi treéng cé co héi. Thi viéc xin phép bd sung nghiép vu nay vao gidy phép 1a can thiét.

Theo théng tin ciia NHNN fai dw thao thay thé Quy ché
méi giGi tién té s6 351/2004/QD-NHNN thi k& tir khi
Quy ché méi gidi tién t& banh hanh cho dén nay (7
nam), chi cé duy nhat Ngan hang TMCP Tién Phong
duge NHNN cép phép hoat ddng mai gidi tign té nam
2009. Nhung Ngén hang TMCP Tién Phong cling
chua trién khai hoat dng nay. Va thue té ciing chua
c6 mot edng ty mai gidi tién t& ndo duoc thanh Iap,

hoat déng maéi gidi trén thi treong tién t&.
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NGAN HANG TMCP XANG DAU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PETROLIMEX
Déc ligp - Tw do - Hanh phiic

PG BANK v s \
Ha N¢i, ngay 12 thdang 04 ndm 2012
TO TRINH
(V/v iy qupén cho HDQT quyét dinh mt sé vin dé
doi voi hoat dpng ciia Ngdn hang gifra hai ky Pai hi)

Kinh trinh: Pai hji dong c6 dong Ngin hang TMCP Xiing dau Petrolimex

- Can cir Ludt cdc 16 chike tin dung sé 47/2010/QH12 dwoc Quoc Hpi khéa XII théng qua
ngay 16/6/2010 c6 hiéu luc tir ngay 01/01/2011;
- Cén cir vao thue té hoat déng kinh doanh ciia ngan hang TMCP xdng dau Petrolimex.

Nhim tao didu kién thuan lgi d& Hoi ddng Quan tri PG Bank thuc thi nhiém vu quan tri ngan
hang, kinh trinh Dai hdi déng cb dong théng qua viéc iy quyén cho Hoi ddng Quan tri thay mit
B‘ai héio dong Co6 dong quyét dinh va thue hién mot sd noi dung thut;)c thdm quyén cuia Dai hoi
-dong c6 dong trong thoi gian gitra hai ky Dai héi thuong nién, bao gom:

1. Théng qua phuong 4n gép vén, mua ¢ phan ctia doanh nghiép, t6 chtic tin dung khéc c6
gid trj tir 20% tr& 18n so v6i vén dibu 18 cia Ngén hang ghi trong bdo cdo tai chinh da dugc kiém
toan gin nhat.

2. Quyét dinh dau tu, mua, ban tai san ctia PG Bank cé gia tri tir 20% trd 1én so véi vén didu
1& ctia PG Bank ghi trong bao céo tai chinh d& dugc kiém toan gin nhat dé bao dam dép Gng yéu
cdu cua hoat dong kinh doanh.

3. Quyét dinh c4c hop ddng c6 gié tri trén 20% vbn diéu 1 cuia PG Bank ghi trong béo céo tai
chinh da duoc kiém toan gén nhét gitta PG Bank v6i thanh vién Hoi déng Quan tri, thanh vién Ban
Kiém soat, Téng Giam dbc, cd dong I6n, ngudi cb lién quan cia nguoi quan ly, thanh vién Ban
kiém soat, cb déng 16n ciia PG Bank; cong ty con, cong ty lién két cia PG Bank.

4. Quyét dinh viéc didu chinh ké hoach kinh doanh nam 2011.

5. Quyét dinh giai phap khéc phuc bién dong 16n v& tai chinh ctia PG Bank.

6. Quyét dinh cu thé co cdu td chirc, chirc ning, nhiém vu ciia b mdy quan 1y, didu hanh phu
hop quy dinh cua phép luét va quy mé hoat dong ctia PG Bank trong tirng thoi ky.

7. Uy quyén cho HPQT lua chon céng ty kiém toan ddc 1ap thuc hién kiém todn bao cdo tai
chinh va kiém todn hoat déng hé théng kiém sodt ndi bd nam 2012 ciia ngan hing véi diéu kién 1a

cac t chirc kiém toan ddc 1ap c6 uy tin, ddp ing duge cac quy dinh ciia Ngan hang Nha nudc,
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duge Hoi kiém todn vién hanh nghé Viét Nam va Uy ban ching khoan Nha nudc ché"lp thuin cho

kiém to4n cac don vi niém yét, duoc cong bd theo danh séch hang nim.
8. Stra dbi, bd sung thém céc nganh nghé kinh doanh duoc phép thuc hién theo quy dinh

clia phép luat (néu c6); thue hién cac thii tuc can thiét theo quy dinh ctia phép luét lién quan dén

viéc stra d6i, b6 sung cac nganh nghé kinh doanh nay.

Kinh trinh Dai hoi ddng ¢ déng théng qua./.
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